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A Kozpont székhelye és nyitvatartasi ideje:
3973 Cigand, F6 u. 90.. Tel.: 47/534-440

Email cim: btktak@gmail.com

Hétf6t61- Csiitortokig: 7.30 — 16.00-ig, Pénteken: 7.30-13.30-ig.

A kozpont telephelyei, elérhetdsége, nyitvatartasi ideje nappali ellatas esetén:

Telepiilés Telephely cime, Nyitva tartasa
elérhetosége
Cigand F6 u. 90.. H-Cs: 7.30. - 16.00.
47/ 534-440 P: 7.30. — 13.30.
Semjén Rékoczi u. 29. H-Cs: 7.30. - 16.00.
47/ 376-780 P: 7.30. — 13.30.

Tiszacsermely

Kossuth u. 16.

H-Cs: 7.30. —16.00.
P: 7.30. — 13.30.

Tiszakarad Jozsef A.u. 15. H-Cs: 7.30.—16.00.
47/ 382-324 P: 7.30. —13.30.
Pacin F6 u. 37. H-Cs: 7.30. —16.00.

P: 7.30. —13.30.

Bodroghalom

Szabadsag u. 98.

H-Cs: 7.30. - 16.00.

47/ 302-014 P: 7.30. — 13.30.

Kisrozvagy Pet6fi u. 7. H-Cs: 7.30. - 16.00.
P: 7.30. — 13.30.

Nagyrozvagy Voroshadsereg u. 31. H-Cs: 7.30. - 16.00.
P: 7.30. — 13.30.

Zemplénagard F6 u. 16. H-Cs: 7.30. - 16.00.
P: 7.30. — 13.30.

Damoc Féu. 116 H-Cs: 7.30. - 16.00.
47/ 395-009 P: 7.30. — 13.30.

Lacacséke Templom u. 3. H-Cs: 7.30. - 16.00.
47/ 376-495 P: 7.30. — 13.30.

Révleanyvar FO u. 42. H-Cs: 7.30. —16.00.
P: 7.30. — 13.30.

Ricse Ady E. u. 1. H-Cs: 7.30. - 16.00.
47/376-699 P: 7.30. - 13.30

Karcsa Szabadsag u. 3. H-Cs: 7.30. —16.00.
47/342-712 P: 7.30. — 13.30.

Karos Kossuth L. u. 14. H-Cs: 7.30. - 16.00.

P: 7.30.—13.30

Felsdberecki Kossuth L. u. 59. H-Cs: 7.30. - 16.00.
P: 7.30. —13.30

Alséberecki Kossuth L. u. 23. H-Cs: 7.30. - 16.00.

P: 7.30. —13.30

Fogvyatékos személyek nappali ellatasa:

Telephely cime: 3973 Cigand, Ady E. u. 16.
Nyitvatartas ideje: H-Cs: 7.30 — 16.00.

P:

7.30 — 13.30.



mailto:btktak@gmail.com

Tamogato szolgalat telephelye:

Telephely cime: 3973 Cigéand, F6 u. 90.

Telefonszama: 47/534-444

Nyitvatartasi ideje: H-Cs: 7.30. — 16.00.

A Csalads és Gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
Szabad és linnepnapokon zarva tart az intézmény.

IV/IL.. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tigyfélfogadasi rendje

Telepiilés Csaladsegits Csalgdseglto Ugyfélfogadas ideje Elérhetoség
neve asszisztens
Vajda lvett Csiitortok: 8:00-12:00 3987 Bodroghalom, Szabadsag ut
Bodroghalom 100.
Syab Péntek:8:00-12:00 Tel.: 47/302-009
Zsuzsanna Vajda Ivett Heétfo: 8:00-12:00 ) 39,64 Pacin, FO ﬁ,t .37' )
Pacin 30/532-4378 (Csalad-és Gy’er'r.nekjoletl Szolgalat
Szerda: 8:00-12:00 épiilete)
Tel.: 47/342-479
Hétfé: 8:00-12:00
Cigénd Vadész.iné. Szerda: 8:00-12:00 3973 Cigand, Fé at 90.
Benoné Vaszily Sulkovszki Erika 13:00-16:00 Tel.: 47/534-440
Tiinde Péntek: 8:00-12:00
Ricse 30/466-1534 Kovics Kitti Hétf6:8:00-12:00 3974 Ricse, Ady E. ut 1.
Szerda: 8:00-12:00 Tel: 47/376-699
3965 Nagyrozvagy, Voroshadsereg
Nagyrozvagy Kovacs Kitti Kedd: 8:00-12:00 iit 31. (Onkormanyzat épiilete)
Tel.: 47/376-0513978
3965 Kisrozvagy, Petdfi 1t 3.
Kisrozvagy Kovacs Kitti Kedd: 10:00-12:00 (Onkormanyzat épiilete)
Tel.: 47/576-033
3974 Semjén, Petéfi S. ut 2.
Semjén Kovacs Kitti Csiitortok: 8:00-12:00 (Onkormanyzat épiilete)
Tel.:47/376-013
Goda Vanessza 3967 Lacacséke, F6 t 19.
Lacacséke 30/465-8431 Hétfo: 8:00-12:00 (Onkormanyzat épiilete)
Tel.: 47/376-1123965
(. 6. . Damoc, F6 utca 116.
Damoc Kedd: 8:00-12:00 Tel.-47/395-009
Zemplénagard Szerda: 8:00-12:00 397(70%1in$:;§;:§%:£1;?)3 %
3976 Révleanyvar, Fo ut 40.
Révleanyvar Csiitortok: 8:00-12:00 (Onkormanyzat épiilete)

Tel.: 47/376-043

Tiszacsermely

Tiszakarad

Perecsényi
Katalin
30/465-8636

Santané Vagé
Renata

Kedd: 8:00-12:00
Péntek: 8:00-12:00

3972 Tiszacsermely, Rakéczi F. ut
9.(Onkormanyzat épiilete)
Tel.: 47/334-062

Hétf6: 8:00-12:00

Szerda: 8:00-12:00

3971 Tiszakarad, Marx K. ut 1.
(Kozosségi Haz)
3971 Tiszakarad, Jozsef A. ut 15.
Tel.: 47/582-009




Karcsa Kovacsné

Lorincz Timea
30/465-7483

Karos

_ K:8.00-12.00 3963 Karcsa, Szabadsag ut 3.
Vajda lvett Sz: 8.00-12.00; Tel: 47/384-324
13:00-16:00
3963 Karcsa, Pazsit at 17.
CS:8:00-12:00 (Kozosségi haz)
H:8:00-12:00 3962 Karos, Kossuth utca 14.

A Kozpont nyitvatartasi rendje:

Helyszin: 3973 Cigand, F6 6t 90.
Tel.: 47/534-440

Hétfé: 7:30 — 16:00
Kedd: 7:30 — 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csutortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 7:30 - 13:00

Kapcsolatiigyelet biztositasanak ideje: minden honap masodik szombati napja

9:00 - 13:00 eléjegyzési naplo alapjan

Készenléti szolgalat biztositasanak ideje:
Munkanapokon: 16:00 6ratél masnap reggel 7:30-ig
Heétvégeén: péntek 13:30 oratol hétfé reggel 7:30-ig
Munkasziineti napokon: az azt megel6z6 munkanap végétdl a kovetkezé munkanap

reggel 07:30-ig

Készenléti szolgalat hivoszama: 06-20/409-7374

A Kozpont a koézds dnkormanyzati hivatalok altal lefedett teleptilések hatarat és
egységét megtartva, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ugyfélfogadasi

idejét figyelembe véve alakitotta ki struktuarajat.

(.)nkorményzafi Telepiilés Telepiilésen tartozkodas helye Esetmenedzser
Hivatal elnevezése
Cigand Varos Cigand ' 3973 Cigand, F6 utca 90.
Onkormanyzat (Szocialis Szolgaltatd Kozpont épiilete)
. . 3967 Lacacséke, F6 ut 19.
Lacacséke (Onkormanyzat épiilete) Takdcs Boglarka
L, 3978 Damoc, Fo utca 116.
o Ddmée (Id8sek klubja épiilete)
Zen.l.plenaga’rd Kozos s 3977 Zemplénagard, F6 utca 9.
Onkorményzat Zemplénagard (Onkorményzat épiilete)
3976 Révleanyvar, F6 1t 40. Dedak Déra
Révleanyvar (Onkormanyzat épiilete)




Karcsa 3963 Karcsa, Szabadsag tt 3.

Karcsai Kozos (Csalad-6s Gyermekjoléti Szolgélat

Onkormanyzati Hivatal

Karos épiilete)
3971 Tiszakarad, Jozsef A. ut 15. Oléh And
. T Tiszakarad (Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat ah Andrea
Tiszakaradi K6zos (o
épiilete)

Onkorményzati Hivatal 3972 Tiszacsermely, Rakéczi F. ut 9.

Tiszacsermely (Onkormanyzat épiilete)

3987 Bodroghalom, Szabadsag ut 100.

Bodroghalom (Onkorményzat épiilete)

Pacini Kozos

Onkorményzati Hivatal 3964 Pacin, F6 ut 37.

Pécin (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
épiilete)
3974 Ricse, Ady E. ut 1.
Ricse (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
épiilete)

3965 Nagyrozvagy, F6 tt 31. Daréezi Bernadett

(Id6sek klubja épiilete)
3965 Kisrozvagy, Pet6fi ut 3.
(Onkorményzat épiilete)
3974 Semjén, Petdfi S. ut 2.
(Onkorményzat épiilete)

_ Ricsei Kozds Nagyrozvagy
Onkormanyzati Hivatal

Kisrozvagy

Semjén

A hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6lo — tobbszor modositott —
1993. ¢évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és muikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet alapjan késziilt.

A hazirend célja, hatalya:

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, miikodését, és tajékoztasson
az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadéasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkorben dolgozhassunk, és kozdsségi életet éljink. A hézirend
egyfajta iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabdlyainak megtartasat, a
vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését. A
dolgozdk a szakmai munkdjukat ennek és az etikai kodex, valamint a munkakori leirasuk
szellemében kotelesek végezni.

A hazirend kiterjed a K6zpont altal ny(jtott szolgaltatasok korére, valamint a hozz4 tartozo
telepiilések telephelyeire, a dolgozokra, az intézményben tartézkodd idegen latogatdkra,
valamint a kliensekre.

A hazirend rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, amelyek megvaldsulasa, biztositja
az intézmény ¢és a szolgaltatisokat igénybe vevOk egyén harmonikus, €s eredményes
eléremutato kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény ¢&és a szolgaltatast igénybevevd kozotti
megallapodas megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a Hazirendet elfogadja
¢s betartsa.




l. A Szolgaltatas célja

1.Nappali ellatas- idések klubja

A nappali ellatas soran a sajat otthonukban €16, 18. ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk,
vagy 1d0s koruk miatt a szocialis €s mentalis timogatasra szoruldé 6nmaguk ellatasara készben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvet6 sziikségleteik kielégitésére.

2.Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen — koruk, egészégi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk — miatt.

3.Hazi segitségnyujtas
Olyan gondozédsi forma, amely az igénybe vevok oOnall életvitelének fenntartasat,
sziikségleteinek kielégitését megfelelden biztositja az ellatott lakokornyezetében.

4. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatds

A csaladsegités, a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek segitségével szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

5. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban:K6zpont) ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. §
(2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos feladatokat, valamint egyéb
jogszabalyban meghatarozott specialis feladatokat.

A Kozpont a Szocidlis Szolgaltato Kozpont szervezetileg és szakmailag 6nallo egysége, mely
az altalanos szolgaltatasi feladatain tl, a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat

nyujt.

6. Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

Sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilek megfeleld hasznalatara képes iddskora, pszichiatriai, fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

7. Tamogatd szolgalat




A fogyatékos személy lakokornyezetében torténd segitése, életvitelének megkonnyitése, a
lakason kiviili szolgéltatasok, kozszolgaltatdsok elérésének segitésével, valamint az 6nallo
¢letvitelilk megtartasa mellett a lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa.

8. Nappali ellatds- fogyatékos személyek

A ellatas igénybe vevok részére szocialis, mentélis allapotuknak megfeleld, napi életritmust
biztositd szolgaltatds nyujtasa. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok
szervezése, valamint helyi biztositdsa a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
valamint igény szerint étkeztetés biztositas. Biztositani kivanjuk, hogy a szolgéltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetdé mdédon miikodjon. Célunk,
olyan 18. ¢letéviiket betoltott fogyatékos személyek napkozbeni ellatasa, akik onmagukrol
részben, vagy nem tudnak gondoskodni.

I1.A szolgaltatas elérhetésége, igénybevételének modja

A szolgaltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az alabbi intézmény.

Elérhetdség:

Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltatd Kozpont

Az intézmény székhelye: Cigand, Jozsef Attila u. 3.

Az intézmény telephelye: Cigand, F6 u. 90.

Az intézmény fenntartdjanak neve: Bodrogkozi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds
Moédja:

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok igénybevétele Oonkéntes. Az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett
személy véleményét figyelembe véve — a térvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha
e tekintetben a cselekvoképességet nem korlatozta- onalldan terjeszti eld.

A kozpont vezetdje az ellatast igénybe vevdvel vagy torvényes képviseldjével megallapodast
kot, az intézményi ellatas biztositasarol, igénybevételérdl.

A megallapodas tartalmazza az ellatds igénybevételét, az intézmény altal biztositott
szolgaltatasokat és azok modjat, a téritési dij megallapitasara vonatkoz6 rendelkezéseket, az
ellatas megsziinésének modjat, €s az érdekképviseletet.

A személyes gondoskodast nytjté szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az
intézmény vezetdje allapitja meg, és errdl irasban is értesiti az ellatottat. A személyi téritési
dij megallapitasahoz jovedelemigazolast, nyugdijszelvényt kell csatolni.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanal, illetve a tdmogatd szolgalat igénybe vételénél
sziikséges csatolni a fogyatékossag fennallasat igazolo:

A) a tanulasi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi, és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag véleményét, vagy

B) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy,

C) az Szt. 65/C.§-anak (6) bekezdése szerinti dokumentumot.

A jovedelemben bekdvetkezett valtozast 15 napon beliil az intézmény vezetdjénél kell jelezni.

A szolgéaltatas igénybevételének mddja:

Minden esetben igazodik az intézmény nyitva tartasahoz:



Hétfotol — Csiitortokig: 7.30- 16.00 oraig
Pénteken: 7.30- 13.30 oraig
Ettdl igény szerint el lehet térni.

II1.Az ellatottak kore

1. Idések klubja

A 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlisan €s mentalisan
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A 18. ¢életéviiket betoltott, fekvOobeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek, illetve autista és szenvedélybetegek.

2. Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek legalabb napi egszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik Oonmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
gondoskodni nem tudnak.

Azt az igénylét, illetve eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes
¢lelmezését mas modon ellatni.

Illetve olyan fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére is biztositani kell az ellatas igénybevételét.

3. Hazi segitségnyujtés

Idéskoru személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek, roluk
nem gondoskodnak.

Pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adododan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek.
Gondoskodik azokrol a személyekr6l, akik egészségi allapotuk miatt ezt az ellatasi format
igénybe veszik.

Rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatést
igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasaban.

4.Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hdzi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatira képes
1d6skort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatds. Ebbdl a
szempontbol szocidlisan raszorult az egyediil ¢l 65 év feletti személy, az egyedil €16
stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16
65 ¢év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha az allapota
indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

5.Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelzet miatt
raszoruld személyek, csaladok szdmara nyujt segitséget. A hozza beérkezd jelzések alapjan
felkeresi, illetve feltérképezi a segitségre szoruld személyt, csaladot. A csaladsegités
keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig ki kell terjedjen az igénybe vevd
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre akkor terjedhet ki, ha a




kiskoru csaladtagjainak elldtdsa a csaladsegités keretében indult, és a kiskora érdekei e
szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatodak.

Az ellatottak kore kiterjed a (0-18 éves korig) csaladokra és gyerekekre. A problémak zomét
az anyagi gondok, a gyermeknevelési problémak teszik ki. Ide értjiik a csaladon beliili
bantalmazast, a csaladi konfliktusokat, illetve devianciak.

6. Csalédd és Gyermekjoléti Kézpont

A Kozpont ellatasi teriiletén ¢€l6 szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szaméra nyujt segitd
szolgaltatds. Valamint a gyermekvédelmi intézkedés alatt allo gyermek (védelembe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, utdgondozott) és csaladjuk szamara nyujt
megfeleld tAmogatast, segitséget a veszélyeztetd tényezok megsziintetése érdekében.

7. Tamogatd szolgélat

A tamogatod szolgalat biztositja a Bodrogkozi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds kozigazgatasi
terliletén az otthonaban egyediil, vagy csaladjaval €16

- mozgasseriilt,

- hallassérilt,

- latassérilt,

- értelmi sériilt,

- autista,

- halmozottan sériilt személyek ellatasat.

Az ellatas igénybevételére jogosult minden a teriileten €16 fogyatékkal é16 személy.

8. Nappali ellatas- fogyatékos személyek

Az ellatottak kore a 18. életéviiket betoltott fogyatékkal €lé személyek.

Ertelmi: elsésorban enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos, autista személyek.
Mozgasszervi: akiknél a mozgasszervek karosodtak, illetdleg illetdleg funkcidézavara miatt
helyvéltozatasa a kiilon jogszabalyban meghatdrozott segédeszkdz allandd és szilikségszeri
hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerint mozgasszervi betegsége miatt allapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato.

Mas fogyatékkal €é16k: vakok, gyengén latok, siketek.

1V. A feladatellatas szakmai tartalma

- A lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- azintézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinécidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

- aszolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

- kapcsolattartas mas szocialis, gyermekjoléti és kdzoktatasi, illetve egészségligyi
intézményekkel,

- az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.



V. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az ellatott halalaval,
- hatarozott idejii megallapodassal,
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatott illetve torvényes képviseldje kérelmére.

Az intézmény vezetéje a megsziinésrol €s megsziintetésrol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megszintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

VL. Téritési dij

Az ellatasért az igénybe vevOnek — kivéve a csalddsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast-
téritési dijat kell fizetnie.

A téritési dij mértékét Cigand Varos Onkormanyzatanak Képviselé Testiilete Onkormanyzati
rendelete hatdrozza meg.

A fizetend6 téritési dijrol a megallapodassal egy idOben az intézmény vezetje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Téritési dij valtozasrol szintén irdsban a rendelet
hatalyba 1épését kovetd 15 napon belill az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe
vevot, illetve torvényes képviseldjét.

VII. Az intézmény dolgozdira vonatkozo szabalyok

1. Az ellatasokért az ellatottak téritési dijat fizetnek, igy az ellatasokért egyéb juttatidst nem
kériink, és nem fogadunk el.

2. A ellatott hozzatartozoitol ajandékot, pénzt, és egyéb juttatdsokat kérni/elfogadni nem
szabad.

3. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit sértené, jo hirét veszélyeztetné.

4. A dolgozdk kotelesek az ellatottal és hozzéatartozojaval szemben udvarias, el6zékeny
magatartast tantsitani.

5. Munkdjukat a dolgozok csak a kliensek €s munkatarsak személyhez f{iz6d6 jogainak és
vagyoni érdekeinek figyelembevételével végezhetik.

6. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, mulasztasért feleldsséggel
tartozik.

7. A dolgozot a kliens koriilményivel kapcsolatban tudomdsara jutott adat, tény
vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis igazgatasrol szolo 1993. évi III. tv. 94/L. §(2)

bekezdésében felsorolt munkakoroket betoltdo személyek kozfeladatot ellato személynek
mindsiilnek.

VIII. Adatkezelés, adatvédelem



A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. tovény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (12.31.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol
€s a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus Uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids Onrendelkezési
jogrol ¢és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatott jogi
képviselordl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Torvény rendelkezései az
iranyadok.

XI. Panaszjog gyakorlasa

1. A gondozottak illetve torvényes képviselGjilk panasszal élhetnek. Amennyiben az
intézmény vezet6jének munkajaval kapcsolatban szeretnének panasszal élni, ezt a
Bodrogkozi Tobbeélu Kistérség Tarsulasi Tanacs Elnokénél levél formajaban tehetik
meg.

Amennyiben az alkalmazasban all6 dolgozok ellen 1ép fel panasz, azt a Kézpont
vezetdjénél szintén irasban tehetik meg.

2. A Tarsulasi Tanacs Elnoke, illetve az intézmény vezetdje 15 napon belill értesiti a
panasztevot a kivizsgalas eredményérol.

3. Az ellatott panasszal ¢lhet az ellatott jogi képviseld felé, aki segiti az ellatottat ligyei
intézésében. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége megtalalhatd az intézmény minden
telephelyén jol lathato helyen kifiiggesztve.

X. Vegyes rendelkezések

A Hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a Bodrogkozi Tobbeélu Kistérség Tarsulasi
Tanacsanak hatarozatai az irdnyadodak.

A Hazirendet sziikség szerint feliil kell vizsgdlni, és a bekovetkezett valtozasok alapjan kell
modositani.

Dakos Janosné
Intézményvezetd



