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I. Altalanos rész

A Bodrogko6zi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltaté kozpont integralt
intézmény. Szervezeti keretéhez tartozd szakmai egységek altal ellat szocialis és
gyermekjoléti alapfeladatokat, valamint a Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
feladatait. A feladatellatast bemutato szakmai program fejezetekre bontva magaban
foglalja azokat a szocialis és gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi
teriletének vonatkozasaban hozzajarulnak a lakossag szocialis biztonsagahoz és
esélyegyenléségéhez. Az Intézmény célja az azonos szinvonalu, egyenld esélyu,
szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kodzszolgaltatas biztositasa az ellatasi
tertileten €16 valamennyi igénybevevd szamara.

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény Alapité Okirataban meghatarozott szakmai
tevékenységet.

I. 1. Az intézményre vonatkoz6 informaciok

Az intézmény neve: Bodrogkozi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Szocialis Szolgaltato Koézpont

Az intézmény székhelye: 3973 Cigand, F6 u. 90.
Székhelyen nyijtott szolgaltatasok:
Id6skortiak nappali ellatasa
Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Etkeztetés
Tamogato Szolgaltatas
Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény telephelyei:

Idéskoriak nappali ellatasa:
Cigand, F6 u. 90.

Pacin, F6 u. 35.
Tiszacsermely, Kossuth u. 16.
Tiszakarad, Jozsef A. u. 15.
Semjén, Rakoczi u. 29.
Bodroghalom, Szabadsag u. 98.
Kisrozvagy, Petéfi u. 7.
Nagyrozvagy, Voroshadsereg u. 31.
Damoéc, Fé6 u. 116.
Lacacséke, Templom u. 3.
Zemplénagard, F6 u. 16.
Révleanyvar, F6 u. 42.
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Ricse, Ady E. u. 1.

Karcsa, Szabadsag u. 3.
Karos, Kossuth L. u. 14.
Felséberecki, Kossuth L. u. 59.
Alséberecki, Kossuth L. u. 23.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa:
Cigand, Ady Endre u. 16.
Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Ricse, Ady u. 1.
Tiszakarad, Jozsef Attila u. 15.
Karcsa, Szabadsag u. 3.

Az intézmény fenntartdja: Bodrogkozi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Fenntartéojanak székhelye: Cigand, F6 u. 80.

Mikodési teriilete:

Idések nappali ellatasa, étkeztetés tekintetében: Cigand, Tiszakarad,
Tiszacsermely, Alsoberecki, Felséberecki, Karos, Bodroghalom, Karcsa,
Pacin, Nagyrozvagy, Kisrozvagy, Semjén, Ricse, Damoc, Lacacséke,
Zemplénagard, Révleanyvar telepuilések kézigazgatasi tertilete.

Hazi segitségnyujtas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgdltatds,
fogyatékkal élok nappali ellatdsa tekintetében: A bodrogko6zi kistérség kodzigazgatasi
tertlete

Csalad - és gyermekjoléti Kézpont tekintetében: Cigand Jaras kozigazgatasi
tertilete

Csaldadsegité- és gyermekjoléti Szolgdlat tekintetében: Cigand, Tiszakarad,
Tiszacsermely, Karos, Bodroghalom, Karcsa, Pacin, Nagyrozvagy, Kisrozvagy,
Semjén, Ricse, Damoc, Lacacséke, Zemplénagard, Révleanyvar teleptilések
kozigazgatasi tertlete.

Miikodését meghatarozo jogszabalyok:

Mukodését meghatarozo jogszabalyok:

» A szocialis igazgatasrol és az ellatasokrol szo6lo6 1993. évi III. tv. 65/C.§-a

= Az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis
intézmények szakmai feladatairédl és mukodéstik feltételeirdl,
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Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol,

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai
feladatairol és muikodésuik feltételeirdl,

A 29/1993.(II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijardl,

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények és  halézatok hatosagi
nyilvantartasarél és ellenérzésérol

9/1999, (XI.24.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol

36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szociadlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol,

191/2008 (VII.30.) Korm. rendelet a tamogato szolgaltatas és a kozosségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérol

415/2015 (XII.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési

rendszerral.

2015. évi C. térvény 9. szamu melléklete

Az intézmény szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III.

tv.

szerinti besorolasa ellatasi forma és tipus szerint:

Szocialis intézmény

Szocialis Szolgaltaté Kozpont

A koltségvetési szerv/intézmény gazdalkodasa jogkore és jogallasa:

Onall6 jogi személy.
Szocialis intézmeény.
Gazdasagilag részben 6nallo.

Munkaltatéi jogok gyakorlasa:

A Kozpont fenntartoja a Bodrogkozi Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa.

A munkaltatoi jogokat a Kézpont vezetdje esetében a Bodrogkozi Kistérségi Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak Elnoke, az alkalmazasban allé munkavallalok felett az
intézmény vezetdje gyakorolja.

Helyettesitések rendszere:

A helyettesitések rendjérél, beosztasarol minden esetben az intézmény vezetdje
gondoskodik, figyelembe véve az adott lehetéségeket, mind az ellatas zavartalan
biztositasa, mind az alkalmazottak tekintetében.

6



Az intézmény vezetéjét minden esetben az altalanos intézmeényvezetd - helyettes
helyettesiti.

I.2. A személyes gondoskodast végzo személyek és az ellatottak jogainak
védelme

Az intézmény munkatarsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai Kodexében
foglaltak betartasaval végzik segité munkajukat.

2.1.Az ellatottak jogainak védelme

A személyes gondoskodast, ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részestil6 szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo a térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmoéd elvét meg kell tartani.

Altalanos jogok:

- a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményeit
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdérvényben,
illetve  torvény  felhatalmazasa  alapjan  késztilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény muUkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kulénods figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a test-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybe vevé adataihoz csak
arra jogosult személyek férhetnek hozza.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb
kortilményeinél fogva koézvetlentil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézményvezeté €s a gondozondk segitséget nyujtanak ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képviseléjét, vagy az ellatott jogi képviselét az ellatottak
jogainak gyakorlasahoz sztiikséges segitségnyujtas céljabol.

- Az intézményvezetd tizendt napon belil koételes a panasztevét irasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

A teriilet ellatott jogi képviseldje:

Nagy Zsuzsanna
Telefon: 06/20-4899530
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
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E-mail cim: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

A teriilet gyermekjogi képviseldje:

Lovas Janos Tibor
Tel: 20/489-9624
Levelezési cim: Eszak-Magyarorszagi Regionalis Iroda I.
3500 Miskolc, Kalvin J. u. 1/01./102.

2.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatast végzdk jogainak védelmét a Kézalkalmazottak jogallasarol 1992. évi
XXXIII. Tv. szabalyozza.

A segité munka soran a szocialis munkat végzé védelemre jogosult a vele szembeni
jogseértd vagy etikatlan banasmoddal szemben.

1993. évi III. tv. 94/L. 8. (1) bek. értelmében, a szocialis agazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési kéruilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mtikodéstik feltételeirél szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 7. §-a szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
végzOk szamara biztositani kell:

e a heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6é-beosztas
keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgyUjtés helyszinen valo
elvégzéséhez

e a munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a
kozosseégi, illetve tdmegkozlekedési eszkdéz hasznalataval jard koltségek
megtéritését,

e a személyes biztonsagat szolgaldo eszkdzoket, kiléondsen kultertileti munka
esetében,

e az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tgyek, vagy
problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld
csoporton térténd részvételt,

e szuperviziot.

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiukodés, kapcsolattartas modja

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont feladatainak teljes korti ellatasa érdekében széles
kapcsolatrendszer kiépitésére, mikodtetésére torekszik.
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A jo szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos, hogy hatékonyan
egyuttmukodjon  tarsintézményekkel, hivatalokkal, hatosagokkal, civil és
tarsadalmi szervezetekkel. Ennek megfeleléen fontos célunk a jo szakmai és nem
utols6 sorban emberi kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa.

Mukodéstink és tevékenységliink soran egyuttmtkodink:

1. Modszertani intézményekkel, melynek soran informaciét szolgaltatunk a
tevékenységunkroél, adatkérést teljesitink, szakmai tanacsot kérunk, segitséget
kérink az ellatas megszervezésében, részt veszink szakmai jellegi el6éadasokon
illetve képzéseken.

2. Tarsult teleptilések 6nkormanyzataival melynek keretében a teleptilésen altalunk
mukodtetett  szolgaltatasokat — igénybevevék — szocialis  ellatasokhoz  vald
hozzajutasanak segitésében kértiink segitséget, informaciot  nyuajtunk
szolgaltatasainkkal kapcsolatban, segitséget kértink az ellatas megszervezésében.

2. Mas szociadlis intézménnyel az egylUttmikodés f{6bb tertiletei: szakmai
kapcsolatok fenntartasa révén szakmai informaciok cseréje, ij modszerek, modellek
intézmények kozotti ismertetése; elhelyezési tigyekben kolcsonods segitségnyujtas az
igényl6 szamara legmegfelelébb intézmény kivalasztasaban. A kapcsolattartas
rendszeres telefonon, illetve e-mail-en keresztul.

4. Egyéb szolgaltatokkal torténé egyluttmiukédés keretében: A szakmai
egyuttmukodés, koézds programok megvaldsitasa; az ellatast igénybe vevok teljes
korh egészségiugyi ellatasanak érdekében folyamatos a kapcsolattartas a
haziorvosokkal, védénékkel, a jaro beteg szakellatéo kozponttal, a korhazi szocialis
munkassokkal.

5. Oktatasi- nevelési intézményekkel torténd egytttmuikodés keretében: Prevencios
programok szervezése, informacidé cseréje, esetmegbeszélések, esetkonferenciak
szervezése. Generaciok kozotti egytittmikoédés keretében egymas programjain valo
részvétel.

6. Egytuttmtkédés a hatoésagokkal: a folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér miatt
folyamatos a kapcsolattartas és egyeztetés az engedélyez6 hatosagokkal,;
kérelmekkel és engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési
kotelezettség  teljesitése  masodfoktt  hatésaggal; eljarasban  bevont, az
engedélyezésben részt vevd szakhatdésagokkal torténdé egyeztetés; folyamatos
kapcsolattartas az  ellatottaink  lakcime szerinti  terUletileg  illetékes
gyamhivatalokkal; egyuttmukodés a  renddrséggel, birésaggal, partfogo
feltigyel6kkel.

7. Egyuttmtkodés egyhazakkal, civil szervezetekkel: Az egylittmiikddés keretében a
megel6zd, prevencios programok szervezése. Egymas programjain torténd részvétel.
Adomanyok gyujtése, kozvetitése.

Az egyuttmukodés modja eseti és rendszeres jellegh. a szolgaltatasok
sokrétiségébdl fakadoan esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmai team-
megbeszélések, kozos rendezvények formajaban térténik.
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Valamennyi szolgaltatas tekintetében rendszeres igény- és szikséglet felmérés
illetve évente elégedettségi mérés torténik a kitilénbozé célcsoportok bevonasaval. Az
Intézmény a maga komplexitasaban naprakész informacioékkal rendelkezik az
ellatotti célcsoportok sztikségleteirdl.

3. A szolgaltatasokrol szo616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmeényvezetd, a kozpontban dolgozé szakmatertleti szakemberek, a
telephelyi koordinatorok kozvetlen megkeresés esetén, vagy kozvetett érdeklédés
esetén (telefon, e-mail) nyujtanak tajékoztatast, felvilagositast. Az intézmény
szolgaltatasairol és igénybevételének modjarél az intézmény székhelyén,
telephelyein, valamint a teleptilések frekventalt pontjain elhelyezett hirdetétablain
kituizott plakatokon, szorélapokon tajékoztatja az érdeklédéket.

Az orvosi rendel6kben, gyogyszertarakban, oktatasi-nevelési intézményekben stb.
szintén szordlapok keriltek kihelyezésre. Az intézmény a www.bodrokoz.com
honlapon informaciokat tesz kozzé. Szukség esetén a helyi média (Gjsagok,
kabeltéve) segitségét is igénybe veszi.

II. Az Intézmény szervezeti egységeinek szakimai programja

I. Idéskortak nappali ellatasa
1.1. A szolgaltatas célja

A nappali ellatas soran a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorul6 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkoézbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai szikségleteik
kielégitésére, tovabbi igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetése is biztositva
van.

Az intézmény a nappali ellatas biztositasa soran fontosnak tartja az idés ember
méltosaganak megoérzését, testi,-lelki,-szocialis,-szellemi képességének megdrzéseét,
az egészség meglrzése érdekében az aktivitas fenntartasat, a tarsadalmi részvétel és
integraci6 megerdsitését, a kirekesztédés megelézését, a természetes tamogato
rendszerek erdsitését és az emberi kapcsolatok elmélyitését.

1.2.A szolgaltatas feladatai
Az ellatas igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatast nydjt. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi

programot szervez, valamint helyet biztosit a ko6z6sségi programoknak,
csoportoknak.

10


http://www.bodrokoz.com/

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant eléerheté modon mukédjon.

A szolgaltatas biztositasaval az intézmény torekvése, hogy idés emberek megtartsak
onallosagukat, sztikségleteikhez igazodva nyujtunk ellatast.

Az intézmények nyitvatartasi rendje igazodik az ellatasi tertileten €16 igénybe vevok
igényeihez.

Az ellatasban részestlé személyek a nappali ellatas keretében egy koézdsségen beluil
hozzajuthatnak a szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelel6 ellatashoz.
Ezen forma, tarsas kapcsolatok altal érdekesebbé, komfortosabba teszi az egyén
életkérilmeényeit, ugyanakkor az alapveté higiéniai sztikségleteinek kielégitésével,
étkeztetés szervezésével, tehermentesiti az ellatast igénylé személyek miatt nagy
varolistaval rendelkezé bentlakasos intézményeket. Egylttmikoédik mindazon
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel, akik az ellatottal kapcsolatban
allnak, vagy problémajuk megoldasaban segitséget nytjthatnak.

Az intézmény keretein beliil 17 telephelyen miikodik idések nappali ellatasa,
A létrejovd kapacitas 710 f6 részére biztosit ellatdst.

1.3. A szolgaltatas kapcsolatrendszere

Az ellatas és az igénybevevOk kozotti kapcsolattartasnak tébb moédja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevlé és a szolgaltatast végzé nem
kozvetlentil kommunikalnak adott tgyben, hanem az O6nkormanyzati hivatal
kozbeiktatasaval, vagy mas jelzérendszeri tag kozremukodésével.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetlentil az intézményt
keresi fel. Ez a gyakoribb.

A teleptiléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis védéhalé. Ismerik az itt €16 emberek
az intézményeket, az ott dolgozo szakembereket. Az intézmények altalaban jol
megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatdéak. Rendszeres, jo kapcsolat alakult ki
az intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a telepiilések haziorvosaival, a jarobeteg
szakellatoban dolgoz6 szakorvosokkal, névérekkel, a polgarmesteri hivatallal, az
egyhazak képvisel6ivel. Az intézményen belil mukédd 17 klub egymas koézotti
kapcsolattartasa rendszeres, részt vesznek egymas rendezvényein. Az intézményen
beltil mkodé szakmai egységekkel szoros és mindennapos az egyuttmuiikodés. A
generaciok kozotti egytuttmiikodés jegyében szoros kapcsolatot apolnak a klubok a
helyi altalanos iskolakkal és ovodakkal. Rendszeres az egyUttmtkédés a
teleptiléseken mt1kodé civil szervezetekkel.

1.4. Ellatottak kore
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Sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, énmaguk ellatasara részben képes
személyek, illetve 18. életéviiket betoltott, fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A Szocialis Szolgaltatd Koézpont lefedettségi tertilete a Bodrogkdzi Kistérség teljes
kozigazgatasi tertilete, amely az orszag egyik leghatranyosabb kistérsége. Nagyfoku
eloregedés, a fiatalok elvandorlasa, nagymértéki szegénység, a rossz szocialis és
lakaskoérulmények a jellemzéek. Jellemzéen magas a kistérségben az egyedul élé
idés emberek — féként a ndék — szama, mely fokozott igényt tamaszt a helyben
biztosithato szocialis szolgaltatasokra, tdbbek koz6tt az idések nappali ellatasara is.

Az oOregedés folyamatat a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok flggvényének
vizsgalataban nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy idés korban
megvaltozik és drasztikusan csokken a tarsadalmi életben val6 részvétel. Igen nehéz
feladat a tarsadalombol kizarédo, az életkora miatt tébbnyire ,elértéktelenedettnek,
csokkent értéklinek” érzett embert hozza segiteni ahhoz, hogy képes legyen jol
érezni magat. Ez nem csupan szocialis feladat, hanem minden generaciénak
kotelessége, hogy az életik utolsé szakaszaban 1évé embereknek méltosaggal
élhet6évé, sét kellemessé tegyék az élettiket.

A telepuiléseken féleg idéskoru személyek élnek. A munkanélkiiliség mas varosokba
vonzza a fiatalokat az aktiv kora dolgozni vagyokat. Ezért is mondhatjuk, hogy a
kisebb teleptiiléseken, kodzségekben az eléreged6é tarsadalom a jellemz6. Ennek a
szama évrdl évre csak novekszik. Az egészégi allapotra vonatkozoan a jellemzo
tendencia, hogy tobbségiiknek az idéskorral jaré betegségei vannak ( latas, hallas
romlasa, izileti fajdalmak, derék, hattaji panaszok, vérnyomas ingadozas ). Az
idéseknél nem talalhato lakhatasi probléma. Magas szamban laknak ,sajat” kézzel
felépitett kertes, csaladi hazban, ahonnan nem szivesen mennének el. Legtébbjiuk
95%-uk mar oOzvegy, ezért él egyedul, illetve, mert csaladjaik nem élnek a
kornyéken. Eléfordul, hogy két generacio €l egy hazban, ezen lakhatasi formanak
kicsi a szazaléka. Kiadasaik nagy része gyogyszer rezsi koltségre megy el.

1.5. A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasi
elemek formai, kore, rendszeressége

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevdk részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast
nyujt, koézosségi programokat szervez. Az intézmény ( telephelyek ) rendelkezik
kozosségi egylttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas
helyiségekkel.

A nappali ellatas keretében a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositjuk:
tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe

vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, szukségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszert
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vagy specialis felkészultséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 06szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve
egylUttmukodésen alapulo, tervszerd segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és tamogatdé koérnyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tijabb problémak megel6ézésébe,

gondozas: az igénybe vevlé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koértilményekhez Lképest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszko6zzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes koérnyezete rendben tartasaban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését  segit6
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgaléo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara,

kozosségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepulés vagy térség lakossagat érinté
integracios szemléletli, batorit6-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kulonb6zé célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittmtikddéseket valosit meg.

A biztositott szolgaltatas formaja, kore, rendszeressége:

A nappali elldtdas a hét 6t napjan (hétf6tél — péntekig) biztositja a szolgaltatasokat. A
nyitva tartast minden esetben a helyi igények figyelembevételével alakitottuk,
alakitjuk ki.

A klubhelyiségben lehetéség van a kulturalt étkezési szokasok betartasara, majd a
hasznalt eszk6zok talalokonyhaban torténd elmosasara, fertétlenitésére, szaritasara
(HCCP elvarasainak megfeleléen).

A telephelyek rendelkeznek a torvény altal eldirt helyiségekkel. ( pihendszoba,
klubszoba ) A nappali ellatas telephelyei rendelkeznek a szukséges
telekommunikacios, valamint szamitastechnikai eszkdzokkel.

A fenntarto minden telephelyen Ujsag eléfizetést biztosit a hasznos iddtoltés és
informalodas érdekében. A kliensek egészséguigyi ellatasat segiti a fenntarto altal
biztositott
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vérnyomasmeérd, vércukormérd, diagnosztikai mérleg, amelyekkel minden telephely
rendelkezik. A teleptilések nagy része rendelkezik vezetékes telefonnal, ahol jelenleg
nincs ott a fenntarto, mobiltelefon hasznalatat biztositja. A fenntarté a szocialis
gondozok részére védéruhat biztosit. Szabadidés tevékenységekhez a fenntartd
buszt biztosit. ( strandlatogatas, szinhazlatogatas ) Néhany teleptilésen a nappali
ellatas rendelkezik varréogéppel, amelyet a kliensek ellatasanak segitésére
hasznalunk. A telephelyeken a fenntarté mosogépet, vasalot, szaritét biztosit.

1.6. Az ellatas igénybevételének, megsziinésének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes. Az
ellatast igényld, illetve torvényes keépviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtasa térténhet szoban vagy irasban Ha az ellatast igénylé személy
cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
figyelembe véve- a torvényes képviseléje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalldéan terjeszti
eld.

A keérelem benyujtasa a telephelyen térténik, majd a kézpontban keril iktatasra.
A keérelemhez csatolandé dokumentumok:

- kérelmi adatlap (irasban térténd kérelmezés esetén)

- egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas

- nyilatkozat adatkezeléshez

Minden ellatasi forma esetében a koételezé kérelmek megegyeznek. A kérelmek mind
a koézponti, mind pedig a telephelyeinken elérhetéek.

A személyes gondoskodast nyuajté szocialis ellatas iranti igény jogosultsagarol a
kozpont vezetdje dont, aki irasban értesiti a dontésrodl az ellatottat, illetve térvényes
képvisel6jét.

A klub a szolgaltatasokat téritésmentesen biztositja.
Az ellatas dokumentdlasa a kévetkezd nyomtatvdanyok vezetése ttjan torténik:

» 9/1999. SZCSM rendelet 3 § szerinti kérelem

» Az 1993. évi IIl. térvény 94.C.§ szerinti megallapodas

» Nyilvantartas, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi III. térvény 20. §-ban foglalt adatokrol

» Latogatasi és eseménynaplé az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 10. sz.
melléklete alapjan

A nappali ellatas telephelyeinek cime elérhetdsége, nyitvatartasi ideje:
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Telepiilés Telephely cime, Nyitva tartasa
elérhetdosége
Cigand Jozsef A. u. 3. H-Cs: 7.30.-16.00.
47/ 534-041 P: 7.30. — 13.30.
Semjén Rakoczi u. 29. H-Cs: 7.30.-16.00.
47/ 376-780 P: 7.30. — 13.30.
Tiszacsermely Kossuth u. 16. H-Cs: 7.30. - 16.00.
P: 7.30. — 13.30.
Tiszakarad Jozsef A.u. 15. H-Cs: 7.30.-16.00.
47/ 382-324 P: 7.30. — 13.30.
Pacin F6 u. 37. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304659019 P: 7.30. — 13.30.
Bodroghalom Szabadsag u. 98. H-Cs: 7.30. - 16.00.
47/ 302-014 P: 7.30. — 13.30.
Kisrozvagy Petéfiu. 7. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304658823 P: 7.30. - 13.30.
Nagyrozvagy Voéroshadsereg u. 31. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304659221 P: 7.30. — 13.30.
Zemplénagard F6 u. 16. H-Cs: 7.30. - 16.00.
06304660293 P: 7.30. — 13.30.
Damoc Féu. 116 H-Cs: 7.30.-16.00.
06304066302 P: 7.30. - 13.30.
Lacacséke Templom u. 3. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304054598 P: 7.30. — 13.30.
Révleanyvar Fé u. 42. H-Cs: 7.30. - 16.00.
06304061586 P: 7.30. — 13.30.
Ricse Ady E. u. 1. -Cs: 7.30.-16.00.
06304661534 P: 7.30.-13.30
Karcsa Szabadsag u. 3. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304060889 P: 7.30. - 13.30.
47/342-712
Karos Kossuth L. u. 14. H-Cs: 7.30. - 16.00.
06304070667 P: 7.30.-13.30
Fels6berecki Kossuth L. u. 59. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304661130 P: 7.30.-13.30
Alséberecki Kossuth L. u. 23. H-Cs: 7.30.-16.00.
06304665980 P: 7.30. - 13.30

Az ellatott jogviszony megszinése:

az intézmény jogutod nélkuli megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve térvényes képviseldje kérelemére,

a hatarozott ideji1 szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval,
mas intézménybe térténd elhelyezéskor,
ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
téritési dij nem fizetés esetén
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e ha a nappali ellatasban résztvevé magatartasaval megsérti a hazirendben
foglaltakat (pl. alkoholizalas, agressziv magatartast tanusit).

II. Hazi segitségnyijtas
2.1. A szolgaltatas célja

Az ellatas keretében a szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé O6nallo életvitelének
fenntartasat — sztikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokérnyezetében biztositja.

2.2.A szolgaltatas feladata

Segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatasban részesulé személyek a hazi segitségnyujtas keretében otthonukban
hozzajutnak az egészségi €s mentalis allapotuknak megfelelé ellatashoz, igy
valoszinUsithetd, hogy nem lesz sziikség bentlakasos intézmény igénybe vételére.

2.3. A szolgaltatas kapcsolatrendszere

Az ellatas és az igénybevevék kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzé nem
kozvetlenil kommunikalnak adott Ugyben, hanem az O©6nkormanyzati hivatal
kozbeiktatasaval, vagy mas jelzérendszeri tag kozremtikédésével.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevé kozvetlenil az intézményt
keresi fel. Ez a gyakoribb.

A telepuiléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis védéhalo. Ismerik az itt €16 emberek
az intézményeket, az ott dolgozo szakembereket. Az intézmények altalaban jol
megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatéak. Rendszeres, jo kapcsolat alakult ki
az intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

A hazi segitségnyujtas a kapcsolattartas folyamatos és folytonos. Napi kapcsolatba
all az intézmény dolgozo6ja minden kliensével. Folyamatosan figyelemmel kisérjuk a
szolgaltatasba bekertilt kliensek napi tevékenységét, élet ritmusat, egészséglgyi
allapotat. A tavol maradt gondozottak élethelyzetét is figyelemmel kisérjuk.
Folyamatos a kapcsolattartas nem csak a klienssel, hanem ko&rnyezetével is.
Felmérjuk a természetes tamaszait, mtkoédtetjik a jelzérendszert. Folyamatos a
kapcsolattartas a hazi orvossal, orvos asszisztenssel, 6nkormanyzat szocialis
osztalyaval, egészségligyi intézmények szocialis munkasaival. A szolgaltatas nyitott
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formaban mukodik. Az ellatotti kérnek, és a lakossagnak is egyarant elérhetd
modon biztositjuk az igénybevételt.

2.4. Ellatottak kore

e Azok az idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e Azok a fogyatékos, pszichiatriai, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

o Azok az egészségi allapotuk miatt raszorulo személyek, akik ezt az ellatast
igénylik,

e Azok a személyek, akik a rehabilitaciot kévetéen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o6nallo életviteltik
fenntartasahoz.

e Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
szemeélyek.

e Azok a személyek, akiknek gondozasi szikséglete alapjan személyi
gondozasra, vagy szocialis segitésre jogosult.

e Azok a 65. életéviiket betoltott és egyedul €16, vagy 70. életéviiket betoltott és
lakohelye kozmuves vizellatas vagy fatés nélkuili, vagy a 75. életéviket
betoltott személyek.

Nem nyujthaté hazi segitségnyujtas, annak a személynek, aki
e Onmaga ellatasara képes
e a 36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet 3/A.§ (1) bekezdése szerinti
feltételeknek nem felel meg.
e Apolasa csak szakellatast biztosit6é intézményben biztosithaté

A létrejovd kapacitas 492 f6 részére biztosit ellatdast.

2. 5. A feladatellatas szakmai tartalma és moddja, a biztositott szolgaltatasi
elemek formai, kore, rendszeressége

A segitségnyujtas modjat és formajat és gyakorisagat a szakmai vezetd, az egyén és
a gondozast végzé6 személy véleményének, gondozott szlkségleteinek
figyelembevételével kell kialakitani.

A rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokérnyezetben rendelhetd
el. Ha a fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jel6lni egy gondozot, aki a fert6z6
allapot idétartama alatt kizarolag a beteget gondozza. Ilyen esetben a fertézés
elkerulése érdekében szlikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A feladatellatas szakmai tartalma
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> az ellatas igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

> az orvos elbéirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

> segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

» LkozremUkoédés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa)

> segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a  koérnyezettel valo
kapcsolattartasban,

> segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak,
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

> az ellatast igénybe vevdt segitése a kuldénbdzé szocialis ellatasokhoz wvalo
hozzajutasban,

> a koOzpont altal szervezett programokon valo részvétel lehetésége, ahol
folyoiratokat, video filmeket olvashatnak, nézhetnek, illetve Unnepségeken
vehetnek részt,

> a gondozasi szukséglet megallapitasat végzé  szakemberrel torténd
egyuttmukodés

> szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités

tevékenységét is magaba foglaloé személyi gondozast kell nyajtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

» alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban térténdé kézremtikddés,

» a haztartasi tevékenységekben vald kézremtikoddés,

» aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban térténé segitségnyujtas,

» szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitése

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

» alakokoérnyezeti higiénia megtartasaban térténd kézremtikddés,

» a haztartasi tevékenységekben valo kézremtikoddés,

» a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban térténé segitségnyujtas,

» szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés
segitése

» az ellatas igénybevevével a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat,

» a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

Hazi segitségnyujtas soran az alabbi szolgaltatas elemeket biztositjuk

Szocialis segités keretében- haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elem

1. A lakékoérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukddés koérében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
firdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
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- mosas
- vasalas

2. A haztartasi tevékenységben valo kozremtikodés korében:

- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemucsere

- kozkatrol, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
4.Szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekdltozés segitése
Személyi gondozas keretében - haztartasi segitségnyijtas és gondozas
szolgaltatasi elem

Haztartasi segitségnvujtas:

1. A lakékoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremtikédés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
firdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

2. A haztartasi tevékenységben valé kézremtikodés koérében:

- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

4. Szuikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése
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Gondozas:

1. Az ellatast igénybe vevoével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megldrzésére iranyulo aktiv szabadiddés tevékenységben vald
kozremtikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2. Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- fardetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeltilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

-  koéromapolas, bérapolas

- folyadékpoétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feltleti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beltl és kivil

-  kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valé kdzremuikoédés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6é terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

A telephelyeken a szocialis gondozok részére biztositva vannak a dokumentalashoz
szlikséges eszk6zok ( irdasztal, irodahelység ). A koézpont biztositja a felvételhez
szlikséges dokumentumokat, a gondozasi naplét, eseménynaplot. A teleptilések
nagy része rendelkezik vezetékes telefonnal, ahol jelenleg nincs ott a fenntarto,
mobiltelefon hasznalatat biztositja. A telephelyek rendelkeznek a szltikséges
szamitastechnikai eszk6zokkel (fénymasolo, internet, szamitégép). A fenntarto a
szocialis gondozok részére véddéruhat, és kerékpart biztosit.

A kliensek egészségligyi ellatasat segiti a fenntart6 altal biztositott vérnyomasmeérd,
vércukormérd, diagnosztikai mérleg, amelyekkel minden telephely rendelkezik.
Néhany teleptilésen a nappali ellatas rendelkezik varrogéppel, amelyet a kliensek
ellatasanak segitésére hasznalunk. A telephelyeken a fenntarté mosogépet, vasalot,
szaritot biztosit.
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2.6. Az ellatas igénybevételének, megsziinésének modja:
A személyes gondoskodast nyujtéo szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az
ellatast igényld, illetve torvényes keépviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtasa torténhet szoban vagy irasban. Ha az ellatast igényl6é személy
cselekvléképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
figyelembe véve- a térvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalloéan terjeszti
elé.
A kérelem benyujtasa a telephelyen torténik, majd a kézpontban keril iktatasra.
A kérelemhez csatoland6 dokumentumok:

- kérelmi adatlap (irasban térténdé kérelmezés esetén)

- egészségi allapotra vonatkozoé igazolas

- nyilatkozat adatkezeléshez

- nyilatkozat egyedtilallosagrol

- jovedelemnyilatkozat

- nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol

- kérelmez6 orvosi dokumentacioi (zarojelentés)

Minden ellatasi forma esetében a koételezé kérelmek megegyeznek. A kérelmek mind
a koézponti, mind pedig a telephelyeinken elérhetéek.

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele utan téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij megallapitasa a kotelezett rendszeres havi jovedelmének figyelembe
vételével, valamint az intézményi téritési dij figyelembe vételével torténik.

Az intézményi téritési dij mértékét Cigand Varos Onkormanyzat Képviseld testiilete
rendeletben szabalyozza.

Az ellatas dokumentdlasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

> Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapellatas
igénybevételéhez
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A szolgaltatas iranti keérelem alapjan az intézményvezeté altal
meghatalmazott szakember (hazi segitségnyujtas szakmai egység szakmai
vezetdje), elvégzi az igénylé gondozasi szlkségletének vizsgalatat. A
gondozasi szukséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo
36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet szabalyi szerint az igénylének be kell
mutatnia a gondozasi szlikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo
leletek, szakvélemények masolatat. A szakmai vezetd, a haziorvos (megjelolt
orvosi szakkérdésekben) kozremukddésével értékelé adatlapot tolt ki. Az
értékeld adatlap masolatat a vizsgalat elvégzését kovetben atadja az
igénylének, vagy toérvényes képviseléjének. Hazi segitségnyujtas keretében a
gondozasi szlikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast
igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mérték(i személyi téritési dij megfizetését.
Nyilatkozat egyedtilallosagrol

Nyilatkozat kozvetlen hozzatartozo apolasi dij igénybevételérol

Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas biztositasarol
Megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi IIl. térvény 94 /C.§ (1) a) pontja szerint.

Nyilvantartas az alap-, nappali ellatas igénybevételérél, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 18. § - 20.
§-aban foglalt adatokrol

A hazi segitségnyujtas igénybevételének dokumentalasat, az 1/2000. (I.7.)
SzCsM renelet 5. szamu melléklete 1. rész szerinti tevékenység naploban
kell rogziteni.

Az ellatott jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve hozzatartozoja kérelemeére,

a hatarozott idejii szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval,
mas intézménybe térténd elhelyezéskor,

téritési dij nem fizetése esetén

ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn

II1. Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

3.1.A szolgaltatas célja

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo keészulék megfelel6 hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeruld krizishelyzetek elharitasa céljabol nyudjtott ellatas.

3.2.A szolgaltatas feladatai
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Biztositani az ellatott személy segélyhivasa esetén az ugyeletes gondozéonak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a sziikséges azonnali intézkedés
megtételét és az esetleges tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas
kezdeményezése. Tovabbi feladata a fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai
betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatoja egytttmukodik
a tamogatoé szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast
nyujto szolgaltatoval.

A létrejévd kapacitas, a Bodrogkdzi Kistérség kdzigazgatdsi teriiletén kb. 110 f6
részére biztosit ellatdst.

3.3. A szolgaltatas kapcsolatrendszere

A telepuiléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis védéhalo. Ismerik az itt €16 emberek
az intézményeket, az ott dolgozo szakembereket. Az intézmények altalaban jol
megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatéak. Rendszeres, jo kapcsolat alakult ki
az intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a kétiranya kommunikacionak
koszonhetdéen a gondozod és az igénybe vevék kdzott a kapesolattartas folyamatos és
folytonos. Napi kapcsolatba all az intézmény dolgozoja minden kliensével.
Folyamatosan figyelemmel kisérjik a szolgaltatasba bekerult kliensek napi
tevékenységét, élet ritmusat, egészségligyi allapotat. A tavol maradt gondozottak
élethelyzetét is figyelemmel kisérjik. Folyamatos a kapcsolattartas nem csak a
klienssel, hanem kdérnyezetével is. Felmérjiik a természetes tamaszait, mikodtetjiuk
a jelzérendszert. Folyamatos a kapcsolattartas a hazi orvossal, orvos asszisztenssel,
onkormanyzat szocialis osztalyaval, egészséglugyi intézmények  szocialis
munkasaival. A szolgaltatas nyitott formaban mukddik. Az ellatotti kérnek, és a
lakossagnak is egyarant elérheté moédon biztositjuk az igénybevételt.

3.4. Ellatottak kore

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzettik miatt raszorulo
idéskora vagy fogyatékos személyek, akik a segélyhivo készilék megfeleld
hasznalatara képesek.

A telepuilésen él6 pszichiatriai betegek részére is lehetdséget kell biztositani az
ellatas igénybevételére.

Az igénybevétel szempontjabol szocialisan raszorult az egyedul €l6 65 év feletti
személy, az egyedul €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a
kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy (a haztartasban €16 kiskoru személyt nem kell figyelembe
venni), ha az egészségi allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat.

Az igénybe vevék 98%-a nyugdijas koru, mivel potencialis igénybe vevd csak az
egyedul €16 65 év feletti személy, az egyedull €l6 sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban élé6 65 év feletti,
illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy lehet (a haztartasban €16
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kiskoru személyt nem kell figyelembe venni), ha az egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelenlegi igénybe vevéket tekintve 95%-uk egyedul €l, 90%-uk nd, jellemzéen
o0zvegy. ToObbségliknek hozzatartozojuk, illetve csaladjuk van, de nem élnek az adott
teleptilésen, igy nincs kire hagyatkozniuk. Lakasuk részben komfortos, altalaban a
viz és a gaz be van vezetve. Jovedelmiiket tekintve alacsony jévedelemmel
rendelkeznek, mivel egyedul élnek. Magukra nem koltenek, kiadasaik nagy részét a
gyogyszer, €s rezsikoltség teszi ki.

3.5. A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasi
elemek formai, kore, rendszeressége

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit,
amely ebben az esetben az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén lelki és
fizikai biztonsagat szolgal6 technikai eszkdzzel biztositott kontrollt jelent.

A hazi jelzérendszeres segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell a
segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpontot, a segitségnyujtast végzé gondozokat
foglalkoztaté olyan szakmai kézpontot vagy kézpontokat, amelyek a teljes ellatasi
tertlet vonatkozasaban biztositjak a gondozonak a helyszinre valo érkezését. A
diszpécserkozpontot tugy kell kialakitani, hogy annak folyamatos mukdédés
biztositott legyen. Biztositani kell a muszaki rendszer koérében az ellatottnal
elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbito berendezést, a jelzés fogadasara
alkalmas vevOberendezést, személyhivo kiskdézpontot, tovabba, Utgyeleti személyi
szamitogépet tigyeleti szoftverrel, a gondoz6 sajat felszerelése kérében mobiltelefont,
készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket- A
folyamat készenléti rendszerben mukoédik. A kdzpont segélyhivas esetén a segitséget
kéré nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre al,6 informacidoknak a kozlésével
értesiti a készenlétben 1évé dolgozoét. A gondozonak 30 percen belil kell az ellatott
lakkasan lennie.

A rendszerben szereplo technikai berendezések:A HB Rendszerhaz Kft.
Biztositja a raszorulok részére a HelpBox® keészuiléket, ami egy asztali késztilékbdl,
illetve egy nyakba akaszthato, vagy csuklon hordhato taviranyitobol (6rabol) all. A
taviranyité vizhatlan, Utésalloé, igy a raszorultak minden helyzetben magukon
tarthatjak. A készulék hasznalatahoz vonalas analog telefonvonal sziikséges. A
segélyhivasok a HB Rendszerhaz Kft. diszpécserkézpontjaba futnak be. A
diszpécserkdzpont informatikai rendszere tobb tizezer HelpBox® készulék
kezelésére alkalmas, amit folyamatosan rendszergazda  felugyel. A
diszpécserkozpontban  kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb
szamitastechnikai hardver- és szoftvereszkozoket alkalmazza.

A globalis rendszer miikodésének leirasa:
A HelpBox® rendszer egyben egy 24-6ras non-stop diszpécserszolgalattal
kiegészitett jelzérendszeres ligyeletrendszer. A segélyhivasok a HB Rendszerhaz Kft.
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diszpécserkozpontjaba futnak be. A diszpécserkdzpont informatikai rendszere t6bb
tizezer HelpBox® készuilék kezelésére alkalmas, amit folyamatosan rendszergazda
feltigyel.A diszpécserkdzpontban kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb
szamitastechnikai hardver- és szoftvereszkozoket alkalmazza. A rendszer lehetévé
teszi a segitségkérést pusztan egyetlen gombnyomassal. A vizhatlan jelz6gomb
kényelmesen viselhetd folyamatosan csuklon, vagy nyakba akasztva. A raszorult
jelzését kovetéen a HelpBox® -on keresztil kétoldalu beszédkapcsolat jon létre,
amely lehet6évé teszi, hogy a diszpécser szolgalat szakképzett munkatarsai azonnali
segitséget nyujtson a nap 24 orajaban. A jelzés beérkezésekor a diszpécser szamara
megjelenik a felhasznalo neve, cime, egészségi allapotara és korabbi gyogykezelésére
vonatkozo adatok, valamint az elére beprogramozott — problématol fliggd - értesitési
sorrend, amelyek segitik a kialakult helyzet kezelését. A késziilék hangkapcsolatot
hoz létre a diszpécserkdzpont és a segélyt kéré személy kozott, amit a rendszerbe
épitett digitalis hangrogzité a hivas befejezéséig rogzit, majd a rendszer tarolja a
hanganyagot. A HelpBox® késziilékbe épitett nagy érzékenységli mikrofon
segitségével a lakas tavolabbi pontjaibol is megbizhatéan tud kommunikalni a
raszorult a diszpécserkdzponttal. Az egészségligyi adatok, és a beszélgetés
fluggvényében a diszpécser nagyobb biztonsaggal donthet a megfeleld
intézkedésekrol. Az intézkedések a kovetkezék lehetnek:

- Hazi gondozo értesitése

- Orvosi ugyelet értesitése

- Mentészolgalat kiildése

- Renddrség értesitése

- Tlzoltosag értesitése

- Jardrszolgalat vonulasa

- Elére megadott személyek (pl. csaladtagok vagy  szomszédok)

értesitése,lizenetek tovabbitasa

Ezaltal —a riasztasok 80-90%-at kitevé - surgds intézkedést nem igényld
riasztasokat ki lehet szGrni. Ez azt jelenti, hogy a beérkezé hivasok tulnyomo
tobbségében nem kell a helyszinre kiszallni, a gondozott személy problémaja mas
eszkozokkel (telefonon, hozzatartozé tajékoztatasaval vagy a szokasos, nem
sUrgdsségi ellatas keretében) megoldhaté. A diszpécserkdézpont munkatarsa a
riasztas jellegétdl fliggden teszik meg a szikséges intézkedéseket, egészen a
probléma megnyugtatdé lezarasaig. Az intézmény és a diszpécserkdézpont napi
kapcsolatban van. A riasztasrél e-mail formajaban Uzenet érkezik a Szolgaltato
Koézpontba, valamint esetleges miszaki hiba esetén a nem mukédoé készulékekrdl is
hibatizenet érkezik.

Nokia 3120 tipusu mobiltelefon késztlékek.

Ezek két csoportot alkotnak. Az egyik és nagyobb csoportot az egyszerUsitett
kezel6feltilettel ellatott, ugynevezett gondozotti késziiléekek, egy nyomogombos
kivitelben, funkcionalisan a riasztas inditasara és egy rejtett, a gondozott szamara
nem elérheté nyomogombbal. Beérkez6 hivas esetén barmely gomb megnyomasaval
a hivas fogadhato. A készulék nyakba akasztéval van felszerelve. A masik csoport a
gondozoi készulékek, teljes érték(1 kivitelben, funkcionalisan egy gombra
programozott gyorshivasi lehetéséggel. A kézponti diszpécser allomas felhasznalasi
korzettél tavol és attol fuggetlentil mukédd rendszer, mindazon szoftveres
megoldasokkal, amelyek a rendszer teljes felligyeletét folyamatos Uizemeltetését,
ellendérzését biztositja. Minden készlilékhez toltéberendezés is jat. A rendszer
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opcionalis egysége az a szamitogép konfiguracio, amellyel a mikoédést teljes kortien
rogzitett, archivalt adatai, statisztikai folyamatos lekérdezhetéek. Ez internetes
hozzaférést feltételez.

A kétiranyu kommunikaciot a T-Mobile Rt orszagos lefedettségi halozata biztositja.
A fenntarté ( Bodrogkozi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas) lehetéségeihez mérten
biztositja a gyors helyszinre érkezéshez sztikséges feltételeket, valamint a tv. altal
eléirt készenléti taskat. Jelenleg a Szocialis Szolgaltato Kézpont altal foglalkoztatott
gondozok rendelkeznek készenléti taskaval. A gyors helyszinre érkezéshez a
gondozok, a fenntarto altal biztositott kerékparokat hasznaljak.

3.6. Az ellatas igénybevételének, megsziinésének modja:
A személyes gondoskodast nyujtéo szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az
ellatast igényld, illetve torvényes keépviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtasa toérténhet szoban vagy irasban. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvléképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalldéan terjeszti
eld.
A kérelem benyujtasa a telephelyen torténik, majd a kézpontban kertl iktatasra.
A kérelemhez csatoland6 dokumentumok:

- kérelmi adatlap (irasban térténdé kérelmezés esetén)

- egészségi allapotra vonatkozoé igazolas

- nyilatkozat adatkezeléshez

- nyilatkozat egyedilallésagrol

- nyilatkozat csaladi allapotroél

- a jogosultsagot - a szociadlis raszorultsagot - megalapozo egyéb
dokumentumok

Minden ellatasi forma esetében a kotelezé kérelmek megegyeznek. A kérelmek mind
a kozponti, mind pedig a telephelyeinken elérhetéek.

A személyes gondoskodast nyuajtdé szocidlis ellatas iranti kérelemrél a kozpont

vezetdje dont, aki irasban értesiti a dontésrél az ellatottat, illetve tdérvényes
képvisel6jét.
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Az ellatas dokumentalasa a kovetkezé6 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

» Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatas igénybevételéhez
9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet 3.8.

> Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas biztositasarol
» Nyilvantartas az 1993. évi IIl. térvény 18.8. -20.8. alapjan

» Megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi
III. térvény 94. C.§- a alapjan.

» Segelyhivasi jegyzékonyv

Az ellatott jogviszony megsziinése:

az intézmény jogutod nélklili megsziinése,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve térvényes képviseléje kérelemeére,

a hatarozott idejl szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval,
mas intézménybe térténd elhelyezéskor,

ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
téritési dij nem fizetése esetén

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vétele téritésmentes.

IV. Etkeztetés
4.1. A szolgaltatas célja
Azoknak a szociadlisan raszorultaknak az étkeztetésérél gondoskodni, akik azt
Oonmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmenet jelleggel nem képesek

biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt.

4.2. A szolgaltatas feladatai
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Etkeztetés keretén bellill legalabb egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesulé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara
az ellatast igénybe vevo részére diétas étrendet kell biztositani.

A létrejové kapacitas a féozékonyhak kapacitasanak fiiggvénye.

Az étkeztetés biztositasara miikodtetett foz6konyhak:

Telepuilés Fézdkonyha neve Fézdkonyha cime
Alséberecki Karcsai Fézékonyha 3963 Karcsa, Alkotmany u. 7.
Bodroghalom Bodroghalom Mesepalota | 3987 Bodroghalom Szabadsdag

Ovoda w 111.
Cigand Zemplén Idegenforgalmi KFT | 3973 Cigand, Iskola u. 21.
Iskolakonyha
Daméc Zemplénagard Ovoda 3977 Zemplénagdrd, F6 u. 23.
Felsdberecki Karcsai Fézékonyha 3963 Karcsa, Alkotmdny u. 7.
Karcsa Karcsai Fézékonyha 3963 Karcsa, Alkotmdny u. 7.
Karos Karosi Fézékonyha 3962 Karos, Arpad u. 36.
Kisrozvdagy Nagyrozvdagyi Altaldnos | 3965 Nagyrozvdgy, Rdkoczi u.
Mtivelédési Kézpont 41.
Ldacacséke Zemplénagard Ovoda 3977 Zemplénagard, Fé u. 23.
Nagyrozvagy Nagyrozvagyi Altalanos | 3965 Nagyrozvdgy, Rdkéczi u.
Mtwvelédési Kézpont 41.
Pacin Pacini Barékert Ovoda 3964 Pacin, Kossuth kert 2.
Révledanyvar Révleanyvar Konyha 3976 Révledanyvar, F6 u. 42.
Ricse Ricsei II. Rdkoéczi Ferenc | 3974 Ricse, Kossuth u. 3.
Ovoda és konyha
Semjén Zemplénagard Ovoda 3977 Zemplénagdrd, Fé u. 23.
Tiszacsermely Tiszacsermelyi Tiszavirag | 3972 Tiszacsermely, H6sdk tere
Ovoda és Konyha 8.
Tiszakarad Zemplén Idegenforgalmi Kft. 3950 Sarospatak Rdakéczi u. 58.
Zemplénagadrd Zemplénagard Ovoda 3977 Zemplénagard, F6 u. 23.
- fogyatékkal éldk | Zemplén Idegenforgalmi KFT | 3973 Cigand, Iskola u. 21.

nappali int.

Iskolakonyha

4.4. A szolgaltatas kapcsolatrendszere
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Az ellatas és az igénybevevOk kozotti kapcsolattartasnak tébb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzé nem
kozvetlentill kommunikalnak adott Ugyben, hanem az o6nkormanyzati hivatal
kozbeiktatasaval, vagy mas jelzérendszeri tag kézremtikédésével.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevé kozvetlenil az intézményt
keresi fel. Ez a gyakoribb.

A telepuiléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis védéhalé. Ismerik az itt élé6 emberek
az intézményeket, az ott dolgozé szakembereket. Az intézmények altalaban jol
megkodzelithetd, frekventalt helyen talalhatéak. Rendszeres, jo kapcsolat alakult ki
az intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

Az étkeztetést igénybe vevék esetén a kapcsolattartas folyamatos és folytonos. Napi
kapcsolatba all az intézmény dolgozéja minden kliensével. Folyamatosan
figyelemmel kisérjuk a szolgaltatasba bekeruilt kliensek napi tevékenységét, élet
ritmusat, egészségligyi allapotat. A tavol maradt gondozottak élethelyzetét is
figyelemmel kisérjik. Folyamatos a kapcsolattartas nem csak a klienssel, hanem
kornyezetével is. Felmérjik a természetes tamaszait, mukodtetjik a jelzérendszert.
Folyamatos a kapcsolattartas a hazi orvossal, orvos asszisztenssel, 6nkormanyzat
szocialis osztalyaval, egészségligyi intézmények szocialis munkasaival. A
szolgaltatas nyitott formaban mukédik. Az ellatotti kérnek, és a lakossagnak is
egyarant elérheté modon biztositjuk az igénybevételt.

4.4, Ellatottak kore

A Bodrogkoézi kistérség kozigazgatasi tertiletén €16, az igénybevételre jogosult
személyek vehetik igénybe a szolgaltatast.

Az étkeztetést igénybevevdék kozott meghatarozo a nyugdijas koru személyek aranya
(95 %). Az igénybe vevok szazalékos nemenkénti megoszlasa 70 % né, 30% férfi. Ok
féleg egyediil élnek, 6zvegyek, hajadonok, nétlenek. Nagyrésziiknek van csaladja, de
mas teleptilésen élnek, igy a napi ételt biztositani nem tudjak. Lakasaikat tekintve
altalaban komfortosak, a viz és a gaz be van vezetve. Alacsony jovedelmuiek,
kisnyugdijasok. Kiadasaik nagy része gyogyszerre, rezsi koltségre megy el. Magukra
keveset, szinte semmit nem koltenek.

4.5. A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasi
elemek formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés szolgaltatas keretében étkeztetés szolgaltatasi elemet biztositunk.

Az étkeztetés a lakossag és az ellatottak szukseégleteinek megfeleléen kertl
megszervezesre.

Lehetéség van:
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» az étel kiszolgalasara, egyideju helyben fogyasztassal,
» ételhordoban elvitelének lehetévé tételével,
» lakasra kiszallitassal.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositott a szolgaltatas igénybe vevék szamara
a kézmosasi lehetéség, evieszkoz, és étkészlet, valamint a nemenkénti elktilénitett
mellékhelyiség.

Az étkeztetést munkanapokon lehet igénybe venni, igénybevétel helye minden
esetben megegyezik az idések nappali ellatasat biztosito telephellyel. Az étkeztetést
munkanapokon délel6tt 12.30-tol — délutan 13:30-ig vehetik igénybe ellatottjaink.

Az étkeztetés biztositasa minden esetben vasarolt étkeztetés formajaban térténik, a
teleptilés konyhajarol, vagy a szomszéd teleptilés konyhajarél (6voda, iskola). Az étel
tarolokban sajat tulajdonu, vagy a falugondnoki szolgalatok gépjarmutvei
segitségével jut el az adott teleptilések klubhelyiségeinek talalokonyhaira, ahol
kiosztasra kerul.

4.6. Az ellatas igénybevételének, megsziinésének modja

A személyes gondoskodast nyujté szociadlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes. Az
ellatast igényld, illetve torvényes keépviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtasa térténhet szoban vagy irasban. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalldéan terjeszti
eld.

A kérelem benyujtasa a telephelyen torténik, majd a kézpontban kertl iktatasra.

Minden ellatasi forma esetében a koételezé kérelmek megegyeznek. A kérelmek mind
a kozponti, mind pedig a telephelyeinken elérhetéek.

A kérelemhez csatoland6 dokumentumok:
- kérelmi adatlap (irasban térténdé kérelmezés esetén)
- egészségi allapotra vonatkozoé igazolas
- nyilatkozat adatkezeléshez
- jovedelemnyilatkozat

- nyilatkozat intézményi téritési dij vallalasarol
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas iranti kérelemrél a koézpont
vezetdéje dont, aki irasban értesiti a dontésrél az ellatottat, illetve torvényes
képvisel6jét.

Azoknak a szociadlisan raszoruldé személyeknek legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl kell gondoskodni — igény szerint napi haromszori étkezésrél — akik
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai,
szenvedélybetegséglik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Feladatunk gondoskodni azokroél a személyekrél, akik

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt -,

legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl torténé gondoskodast énmaguknak és
eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

e Kor szerinti ellatast Cigand Varos Onkormanyzat Képvisel6 testiiletének
22/2011.(X.26.) rendelete szabalyozza.

o Egészségi allapota miatt mindsul valaki szocidlisan raszorultnak, ha a
haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes
biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést, pl.: erésen legyengult,
fekvébeteg stb.

o Fogyatékossag, illetve pszichiatriai betegség miatt akkor minéstl valaki
szocialisan raszorultnak, ha a vonatkozo orvosi szakvélemények alapjan a
haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes
biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést, azaz pl.: testi fogyatékossag,
értelmi fogyatékossag, pszichiatriai allapot.

e Szenvedélybetegség miatt akkor mindsul valaki szocialisan raszorultnak, ha
a vonatkozo szakorvosi szakvélemények alapjan a haziorvos igazolja, hogy a
betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg
étkeztetést, azaz pl. olyan szenvedélybeteg, ami miatt képtelen az ellatas
biztositasara.

e Hajléktalansag miatt akkor mindésul valaki szocialisan raszorultnak, ha a
személy nyilatkozataban tartézkodasi helyeként az Onkormanyzat
illetéekességi tertiletét jeldlte meg, s a hajléktalan étkeztetésének hianya
veszélyezteti a hajléktalan életét.

Az étkeztetés igénybe vétele utan téritési dijat kell fizetni.
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A téritési dij megallapitasa a kotelezett rendszeres havi jovedelmének figyelembe
vételével, valamint az intézmeényi téritési dij figyelembe vételével torténik.

Az intézményi téritési dij mértékét Cigand Varos Onkormanyzat Képvisel$ testiilete
rendeletben szabalyozza.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

e 9/1999. SZCSM rendelet 3 § szerinti kérelem

e Az 1993. évi IIl. térvény 94.C.§ szerinti megallapodas

o Nyilvantartas, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. toérvény 20. §-ban foglalt adatokrol

e Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas biztositasarol

e Igénybevétel dokumentalasa: Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé —
elvitel, helyben, kiszallitassal étkez6k — az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 4.
szamu melléklete szerinti naploban.

e Téritési dij nyilvantartasi torzslap
Az ellatott jogviszonya megsziinése:

az intézmény jogutod nélklili megsziinése,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve térvényes képviseléje kérelemeére,

a hatarozott idejl szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval,
mas intézménybe térténd elhelyezéskor,

ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
téritési dij nem fizetése esetén

V. Fogyatékkal élok nappali ellatasa
5.1.A szolgaltatas célja

Az ellatast igénybe vevék részére szocialis, mentalis allapotuknak megfeleld, napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujtasa. A helyi igényeknek megfelelé kdzosségi
programok szervezése, valamint hely biztositasa a koOzOsségi szervezésu
programoknak, csoportoknak. Biztositani kivanjuk, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mukodjon.
Célunk, olyan 3. életéviket betoltott fogyatékos személyek napkodzbeni ellatasa,
akik 6nmagukrol részben, vagy egészben nem tudnak gondoskodni.

5.2.A szolgaltatas feladatai
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- igény szerint napkdzbeni étkeztetés biztositasa,

- szabadidés programok szervezése,

- mindennapi €életvitelhez szliikséges ismeretek elsajatitasa,

- kozosségi tevékenységek szervezése,

- egészségi allapotuknak megfeleld terapias jellegti foglalkoztatas feltételeinek
megteremtése. (terapias jellegti kézmuives foglalkozas)

5.3. A szolgaltatas kapcsolatrendszere

Az ellatas és az igénybevevOk kozotti kapcsolattartasnak tébb médja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzé nem
kozvetlentil kommunikalnak adott Ugyben, hanem az O6nkormanyzati hivatal
kozbeiktatasaval, vagy mas jelzérendszeri tag kozremtikodésével.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetlentil az intézményt
keresi fel. Ez a gyakoribb.

A teleptiléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis védéhalé. Ismerik az itt €16 emberek
az intézményeket, az ott dolgozé szakembereket. Az intézmények altalaban jol
megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatéak. Rendszeres, jo kapcsolat alakult ki
az intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

A gondoz6 és az igénybe vevék kozott a kapcsolattartas folyamatos és folytonos.
Napi kapcsolatba all az intézmény dolgozéja minden kliensével. Folyamatosan
figyelemmel kisérjik a szolgaltatasba bekertilt kliensek napi tevékenységét, élet
ritmusat, egészségligyi allapotat. A tavol maradt gondozottak élethelyzetét is
figyelemmel kisérjik. Folyamatos a kapcsolattartas nem csak a klienssel, hanem
koérnyezetével is. Felmérjik a természetes tamaszait, mikodtetjik a jelzérendszert.
Folyamatos a kapcsolattartas a hazi orvossal, orvos asszisztenssel, énkormanyzat
szocialis osztalyaval, egészségligyi intézmények szocialis munkasaival. A
szolgaltatas nyitott formaban mutikédik. Az ellatotti kérnek, és a lakossagnak is
egyarant elérheté modon biztositjuk az igénybevételt.

5.4.Ellatottak kore

A 18. életéviket betoltott fogyatékkal €l6 személyek. Lehetéséget kivanunk
biztositani azoknak a szlléknek, hozzatartozoknak, akiknek fogyatékkal él6
gyermeke a 3. életévét betoltotte, és tankotelezettsége iskolaba jarassal nem
teljesithetd.

A torvény adta lehetéséget kihasznalva, nyari szlinetben tankoételes kiskoru
fogyatékkal €16 gyermekeket is ellat az intézmény.

Ertelmi Fogyatékossaggal Elék: elsésorban kézépsulyos értelmi fogyatékos, autista
személyek.

Mozgasszervi Fogyatékossaggal élék: akiknél a mozgasrendszer karosodas, illetdleg
funkciozavara miatt helyvaltoztatasa a kulén jogszabalyban meghatarozott
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segédeszkdz allando és sziikségszertli hasznalatat igényli, vagy a ktilon jogszabaly
szerint mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem
befolyasolhato.

Mas fogyatékkal él6k: vakok, gyengén latok, siketek.

Halmozott Fogyatékossaggal Elok

Az ellatasi tertleten ¢€l6 fogyatékkal élékre is igaz az a megallapitas, hogy a
leghatranyosabb helyzetti csoportok kozé tartoznak. A kistérség teruletén él6
fogyatékos személyek szama, akik valamilyen ellatasban (FOT, Vakok személyi
jaradéka, magasabb 0Osszegli csaladi potlék) részestilnek becsuilhetéen 430 f6.
Elmondhaté, hogy az értelmi fogyatékosok aranya a nagyobb. Helyzetiiket tekintve
csaladban élnek, de a koértlmények nem mondhatéak elfogadhatonak, figyelembe
véve, hogy valamely csaladtag haza kényszeril apolni. A maximalis fejlédés
elémozditasa érdekében nélkulozhetetlen tovabbi szakemberek koézremuikodése,
amely a nappali ellatas szolgaltatasait igénybe véve, biztositva vannak.

5.5. A feladatellatas szakmai tartalma és moédja, a biztositott szolgaltatasi
elemek formai, rendszeressége:

A nappali ellatast biztositéo intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6, napi életritmust biztosité szolgaltatast
nyajt, koOzosségi programokat szervez. Az intézmény rendelkezik kozosségi
egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, talalasara és
elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

Fogyatékkal €lok nappali ellatasa szolgaltatas esetében

gondozas

készségfejlesztés

tanacsadas

feltigyelet

pedagogiai segitségnyujtas

gyogypedagogiai segitségnyujtas

haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
esetkezelés

Etkeztetés

Ko6zosségi fejlesztés

VVVVVYVYVYYVY

szolgaltatasi elemeket biztositunk.

A szolgaltatasi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevd személy
szamara a szlkségletekhez, egyéni és koérnyezeti jellemzékhoz illeszkedd
tevékenységet biztositson, elésegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott
célok megvalosulasat.

Gondozas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa,
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fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szorulo ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek meértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulo
személy egészségligyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi
tevékenység magaba foglalja:

» Az igénybe vevd személyes higiénigjat biztosito tevékenységeket.

» Fizikai sztikségletek biztositasahoz sziikséges tamogato tevékenységeket.

» Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevd személy
mozgatasat.

» Alapveté mentalhigiénés szlikségletek biztositasat tamogato tevékenységeket.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi Dbeilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgaléo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a leheté legnagyobb meértékben
képessé valjon az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és kézosségi részvétele
er6s6djon, mindezek segitségével az Onallo élet kialakitasanak, illetve a

A szocialis készségek és kompetenciak négy résztevékenység tertiletei lehetnek:
> Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

» Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,
» Kommunikacios készségek fejlesztése,
» Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.

Tanacsadas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevld, kérdésére reagald, élethelyzetének, szlikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé6 informacié atadasa valamilyen egyszerti
vagy speciadlis felkészlltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére
iranyul.

Feliigyelet: Az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll

Pedagogiai segitségnyijtas: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszertl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett
modjat teszi lehet6évé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo
lehetéséget kap Lképességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

Gyogypedagogiai segitségnyijtas A fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag

kompenzaciojara szolgalo - a gyogypedagogia Lkorébe tartozo - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és koérnyezete Lképességeinek
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legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekciéja és a rehabilitacio
érdekében.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkciok (mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos
emberek életében, valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi
életbe valo részvétel biztositasa, az életmindéség meglrzése é€s javitasa. A
tevékenység célja tovabba az allapotromlas, és ezzel a tarsadalmi részvétel
karosodasanak megakadalyozasa, valamint a magasabb gondozasi szUkséglet
kialakulasanak megel6zése.

Haztartasi vagy Haztartast potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes
szikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszkozOk biztositasa, ha ezt
sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység célja az igénybevevd személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén koérnyezetében végzett
tevékenységek, illetve mindennapi tigyei intézésében nyujtott tevékenységek altal

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevék szlikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egytuttmukdodésen alapulo,
tervszertl segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevh, vevOk sajat és tamogatdé kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb
problémak megelézésébe.

Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett, szolgaltatast igénybe
vevd fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon
személyek esetében javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, t6bb
szolgaltatasi elemet magaba foglald, illetve az egyes szolgaltatasi elemek soran
végzett tevékenység Osszetett.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten,

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepuilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemlélet(, batorito-0sztonzo6, informalo, kapcsolatszervez6 tevékenység,
amely kiulénb6zé célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittmtikédéseket valosit meg.

Az ellatottak részére a napkodzbeni tartézkodasra nyujt megfeleld intézményi
kortilményeket folyamatos feltigyelet mellett. Az ellatas moédja folyamatosan
igazodik az ellatott allapotahoz. Az ellatottak szamara biztositani kivanjuk a tarsas
kapcsolatok fenntartasat és kialakitasat. Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak figyelembe vételével szerveziink
aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (eléadasok, olvasas, felolvasas, vetélkeddk,
tarsasjatékok ), valamint kulturalis tevékenységeket ( rendezvények, innepségek,
névnapok, kirandulasok ). Biztositani kivanjuk az ellatottak szamara a személyes
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higiénia fenntartasahoz a megfelel6 helyiségeket és eszkozoket, illetve szlikség
szerint segitséget nyujtunk ezen feladatok ellatasaban. Biztositjuk az ehhez
szlikséges helyiségeket, tisztalkodasi szereket.
Foglalkoztatas:
e Onkiszolgalas ( az étkezések alkalmaval terités, naposi teendék ellatasa ),
e kornyezetiink, az tugynevezett mikroklima rendben tartasa ( foglalkoztato
terem takaritasa a foglalkozasok utan )
e bel - és kiil- névények apolasa, gondozasa,
o kézligyesség fejlesztése ( szabas, ragasztas ),
o kulonféle tinnepségekre, rendezvényekre késztilédés, tanulas (préza, ének,
vers, szindarabok, koreografiak)

5.6. Az ellatas igénybevételének, megsziinésének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az
ellatast igényld, illetve torvényes keépviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtasa térténhet szoban vagy irasban. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalldéan terjeszti
eld.

A kérelem benyujtasa a telephelyen torténik, majd a kézpontban kertl iktatasra.

Minden ellatasi forma esetében a kotelezé kérelmek megegyeznek. A kérelmek mind
a koézponti, mind pedig a telephelyeinken elérhetéek.

A kérelemhez csatoland6é dokumentumok:
- kérelmi adatlap (irasban térténé kérelmezés esetén)
- egészségi allapotra vonatkozoé igazolas
- jovedelemnyilatkozat

- hatarozatok, orvosi dokumentaciok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas iranti kérelemrél a koézpont
vezetdéje dont, aki irasban értesiti a dontésrél az ellatottat, illetve torvényes
képviseléjét.

A nappali ellatas keretében étkeztetés igénybe vétele utan téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij megallapitasa a kotelezett rendszeres havi jovedelmének figyelembe
vételével, valamint az intézmeényi téritési dij figyelembe vételével torténik. Az
intézményi téritési dij meértékét a fenntartdo a Bodrogkozi Toébbcélu Kistérségi
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Tarsulas Tarsulasi Tanacsa fogadja el, Cigand Varos Onkormanyzata helyi
rendeletben szabalyoznak le.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése Gitjan torténik:

9/1999. SZCSM rendelet 3 § szerinti kérelem

Az 1993. évi IIl. térvény 94.C.§ szerinti megallapodas

Nyilvantartas, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél sz6l6 1993. évi
II1. torvény 20. §-ban foglalt adatokrol

Latogatasi és eseménynaplo az 1/2000.(1.27.) SzCsM rendelet 10. szamu
melléklete alapjan

Y Y VYV

Az ellatott jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve térvényes képviseldje kérelemére,

a hatarozott ideji szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval,
mas intézmeénybe térténd elhelyezéskor,

ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

A nappali ellatas elérhetésége, és nyitvatartasi ideje:
3973 Cigand, Ady Endre U. 16.. Tel.: 30/ 4074160
Email cim: fogynappali@gmail. com
Hétf6tol- Csutortokig: 7.30-16.00-ig
Pénteken: 7.30-13.30.-ig
Az intézmény nyitvatartasi idejében személyesen és telefonon is rendelkezésre
allunk az tgyfelek részére

VI. Tamogaté Szolgalat
6.1.A szolgaltatas célja

A fogyatékos személy lakokdrnyezetében @ torténé segitése, életvitelének
megkonnyitése, a lakason kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint az o6nallo életvitelik megtartasa mellett a lakason belili
specialis segitségnyujtas biztositasa.

6.2.A szolgaltatas feladata

o Az ellatasi tertileten €16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

e személyi segité szolgalat mukodtetése, amely segitséget nyujt a fogyatékos
ember személyi szlikségleteinek kielégitéséhez, tarsadalmi életben valo teljes
jogu részvételhez, az 6nallo munkavégzéshez, tanulmanyokhoz, a szocialis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a kulturalis,
muvészeti, sport, szabadidés tevékenységek végzéséhez.
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o Szallito szolgalat mukodtetése, amely az alapveté szikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasanak
érdekében sziikséges.

e Tanacsadas, informacionyujtas, hogy a fogyatékkal élék hozzajussanak
minden olyan informaciohoz, amely sziikséges ahhoz, hogy déntési helyzetbe
kertljenek problémaik megoldasakor és tarsadalmi integracigjuk minél
szélesebb kérben valésulhasson meg.

e a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erésitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban valé
részvétellikhoz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan.

A tamogato szolgalatot tigy kell megszervezni, hogy annak tevékenysége az ellatasi
tertleten élé valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjen, és
szolgaltatasai, - a haziorvos javaslatanak figyelembevételével - az egyéni
sziikségletekhez igazodjanak.

A létrejovd kapacitas jelenleg a Bodrogkézi Kistérség kézigazgatasi tertiletére terjed
ki, amely kézel 19.000 f6 lakossdg szamot jelent.

6.3.A szolgaltatas kapcsolatrendszere

Az ellatas és az igénybevevék kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzé nem
kozvetlentil kommunikalnak adott Ugyben, hanem az Onkormanyzati hivatal
kozbeiktatasaval, vagy mas jelzérendszeri tag kozremukodésével.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetlentil az intézményt
keresi fel. Ez a gyakoribb.

A teleptiléseken lefedett, jol kiépitett a szocialis védéhalé. Ismerik az itt €16 emberek
az intézményeket, az ott dolgozo szakembereket. Az intézmények altalaban jol
megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatdéak. Rendszeres, jo kapcsolat alakult ki
az intézményekkel, az egyhazakkal, illetve civil szervezetekkel.

A gondoz6 és az igénybe vevék kozott a kapcsolattartas folyamatos és folytonos.
Napi kapcsolatba all az intézmény dolgozéja minden kliensével. Folyamatosan
figyelemmel kisérjik a szolgaltatasba bekerult kliensek napi tevékenységét, élet
ritmusat, egészségligyi allapotat. A tavol maradt gondozottak élethelyzetét is
figyelemmel kisérjik. Folyamatos a kapcsolattartas nem csak a klienssel, hanem
kornyezetével is. Felmérjiik a természetes tamaszait, mtkodtetjik a jelzérendszert.
Folyamatos a kapcsolattartas a hazi orvossal, orvos asszisztenssel, 6nkormanyzat
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szocialis osztalyaval, egészségligyi intézmények szocialis munkasaival. A
szolgaltatas nyitott formaban mukodik. Az ellatotti kornek, és a lakossagnak is
egyarant elérheté modon biztositjuk az igénybevételt.

A tamogato szolgalat munkatarsai kapcsolatot tartanak fenn a fogyatékos
szemeéllyel, hozzatartozojaval, vagy torvényes képviseléjével, hazi orvossal, iskolaval,
és

L személyesen, a tamogato szolgalat irodahelyiségében, vagy a kliens
lakasan,

II. telefonon,

1. irasban, minden a tamogaté szolgalattal és a klienssel kapcsolatos
informaciokrol.

6.4. Ellatottak kore

Tamogato szolgalatunk biztositja  Alsoberecki, Bodroghalom, Cigand, Damoc,
Fels6berecki, Karcsa, Karos, Kisrozvagy, Lacacséke, Nagyrozvagy, Pacin,
Révleanyvar, Ricse, Semjén, Tiszacsermely, Tiszakarad, Zemplénagard teleptlések
kozigazgatasi tertiletén otthonaban egyediil, vagy csaladjaval €16

- mozgassérult,

- hallassértlt,

- latassérilt,

- értelmi sérult,

- autistak,

- halmozottan sértlt személyek ellatasat.

A Bodrogkozi Kistérség az orszag leghatranyosabb helyzetli kistérségei kozé tartozik.
Infrastrukturalisan és a tomegkodzlekedési lehetéségeket is figyelembe véve
elmaradott térség.

A kisebbségek koztl a térségben kiemelkedéen magas a romak szama.
Eletmodjukbél, szocialis koértilményeikbél, higiénés allapotukb6l adédéan egyre
tobb fogyatékkal él6 gyermek szuletik.

Altalanossagban megallapithaté, hogy a szolgalat kliensei féleg a 2-17 éves
korosztalybol kertilnek ki, ez az 6sszelatottaknak a 40 %-at teszi ki. Az ellatottak
masik nagy csoportjat a 18-62 éves korosztaly képezi, aranyuk 40 %. A 62 év
felettiek aranya 20 %. kozuluk is az egyedulallo, 6zvegy nék vannak tébbségben,
akik kertes csaladi hazban élnek, szerény koértilmények kozott, alacsony nyugdijbol.
A fogyatékossag tipusait figyelembe véve elmondhato, hogy els6 helyen az értelmi
fogyatékosok allnak, a kliensek aranya 70%, 6éket a mozgas sérultek kovetik
aranyuk a 16%, a latassériltek 8% -os a halmozottan sériltek pedig 6%-os
aranyban vannak jelen a szolgaltatasban!

A fentebb irtakat figyelembe véve megallapithatjuk, hogy a térségben €él6 fogyatékos
személyeknek elsésorban a személyszallitasra és kisebb mértékben a személyi
segitésre lenne sziikséguk.

6.5.A feladatellatas szakmai tartalma és moédja, a biztositott szolgaltatasi
elemek formai, kore, rendszeressége
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A tamogato szolgaltatas keretében

gondozas

készségfejlesztés

tanacsadas

feltigyelet

gyogypedagogiai segitségnyujtas

haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
esetkezelés

szallitas

YVVVVVVYYVY

szolgaltatasi elemeket biztositunk.

A szolgaltatasi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevd személy
szamara a szlUkségletekhez, egyéni és Lkornyezeti jellemzdékhoz illeszkedd
tevékenységet biztositson, elésegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott
célok megvalosulasat.

Gondozas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a kérulményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szoruld ember szlikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld
személy egészségligyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi
tevékenység magaba foglalja:

> Az igénybe vevd személyes higiéniajat biztosito tevékenységeket.

> Fizikai sztikségletek biztositasahoz sziikséges tamogaté tevékenységeket.

» Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevd személy
mozgatasat.

» Alapveté mentalhigiénés sztikségletek biztositasat tamogato6 tevékenységeket.
Készségfejlesztés: Az igénybe vevéd tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a leheté legnagyobb meértékben
képessé valjon az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és kézosségi részvétele
er6s0djon, mindezek segitségével az oOnallo élet kialakitasanak, illetve a

A szocialis készségek és kompetenciak négy résztevékenység tertiletei lehetnek:
> Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

» Szemeélyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,
» Kommunikaciés készségek fejlesztése,
» Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
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Tanacsadas: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, szlikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informaciéo atadasa valamilyen egyszeru
vagy speciadlis felkészlultséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 06szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul.

A tanacsadasi tevékenység célcsoportja els6 sorban a fogyatékos személy, a
tanacsadasi tevékenység igénybe vétele nem igényli a tamogaté szolgalattal
jogviszony létesitését. A fogyatékos személyeken tul a tanacsadast igénybe vehetik
a fogyatékos személyek koérnyezetében €16 személyek, specialis esetekben veliik
kapcsolatban all6 csoportok, szervezetek is, amennyiben a tanacsadas targya a
fogyatékossaggal €16 személy ellatashoz, segitéséhez kapcsolodik.

Feliigyelet: Az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A feltigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak
fenntartasa a szolgaltatas adott szinterén. A felligyelet megvalosulhat az igénybe
vevd lakokornyezetében, egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo helyszineken (nem
kivaltva ezzel mas kozszolgaltatasok hasonlo tartalmu tevékenységeit), illetve
megvalosulhat a szallit6 szolgaltatashoz kapcsolodoéan, a gépjarmiiben.
Feltigyeletnek mindstil a k6zosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a
személyi segité jelenléte. Tamogatd szolgaltatas esetében a feltigyelet minden
esetben személyesen kerul biztositasra

Gyogypedagogiai segitségnyijtas A fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag
kompenzaciojara szolgaldéo - a gyogypedagogia koérébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete Lképességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcioja é€s a rehabilitacio
érdekében.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkciok (mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos
emberek életében, valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi
életbe valo részvétel biztositasa, az életminéség megdrzése és javitasa. A
tevéekenység célja tovabba az allapotromlas, és ezzel a tarsadalmi részvétel
karosodasanak megakadalyozasa, valamint a magasabb gondozasi sziikséglet
kialakulasanak megel6zése.

Haztartasi vagy Haztartast potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes koérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgalo lehet6ségek és eszkozdk biztositasa, ha ezt
sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység célja az igénybevevé személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységek, illetve mindennapi tigyei intézésében nyujtott tevékenységek altal. A
tevékenység az igénybevevd kozvetlen szemeélyes terére, kdrnyezetére iranyul. Nem
iranyul az egyutt élé6 csaladtagok kozvetlen személyes ¢€letterére és a
csalad/haztartas tagabb értelemben vett életterére.
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A tevékenység feladata az igénybevevd kozvetlen személyes koérnyezetében annak
rendjének, tisztasaganak megteremtése és megtartasa, a személyes szlikségletek
kielégitését biztosito feltételek, allapotok megteremtése.

A tevékenység soran a szolgaltato az igénybevevd aktualis helyzetére, meglévo
képességeire a leheté legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nallo életvitelt segitd,
tamogato tevékenységet valosit meg.

A haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas a fogyatékos személyek
lakékornyezetében toérténd ellatas, életvitelik, oOnallosaguk megoérzése mellett
lakason beluili specialis segitségnyujtas, valamint a lakason kiviili kézszolgaltatasok
eléerésének segitése. Az igénybe vevd személy koézremukoddéséhez szikséges
képességek hianya esetében a haztartasi segitségnyujtas megvalosulhat
lakékoérnyezeten kiviil, a segité 6nallo tevékenysége altal (pl. bevasarlas).

A tevékenység specialis tertilete az Ugyintézés, mely az igénybe vevé személy
személyes és hivatalos Ugyeinek tamogatasat jelenti lakokérnyezeten vagy azon
kival, igénybevevé személyes részvételével és kozremukodésével, illetve
kozremikddéséhez szlikséges képességek hianya esetén, meghatalmazas alapjan a
segitd 6nallo tevékenysége altal.

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egytittmikddésen alapulo,
tervszertl segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatoé kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megelézésébe.

Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett, szolgaltatast igénybe
vevlé fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon
személyek esetében javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb
szolgaltatasi elemet magaba foglalo, illetve az egyes szolgaltatasi elemek soran
végzett tevékenység Osszetett.

Javasolt az esetkezelés biztositasa azon esetekben, ahol az ellatott segitése mas
személyes gondoskodast biztosité szocialis szolgaltatasok bevonasaval torténik, a
végzett tevékenység térben, idében vagy szakmai alapon a szolgaltatasok kozott
megosztasra keril. Ez esetben az esetkezelés kiterjed a szolgaltatasok kozotti
feladat és kompetenciahatarok meghatarozasara.

Az esetkezelés els6 szakaszaban a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és
egészségugyi allapotanak, kompetenciainak, szocialis helyzetének, valamint
tamogatasi szlikségletének és igényeinek minél alaposabb megismerése, felmérése
torténik. A megismerés alapja a szolgaltatdo és az igénybe vevé személy szoros
egyuttmukodése, de a felmérésbe bevonhatok a személy koérnyezetében él6
személyek, esetleg team-munka keretében egyéb szakemberek.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a problémak elemzése, kockazatok elemzése,
lehetéségek feltarasa és a szolgaltatas tervezése torténik meg, annak érdekében,
hogy az igénybevevé a szamara optimalis szolgaltatasokat vehesse igénybe. A
tervezés soran fontos, hogy szolgaltatdo konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét
feladatokat hatarozzon meg, ezekkel valaszt adjon és reagaljon a felmérések és a
napi gyakorlat altal felszinre kertilt problémakra, valamint meghatarozza a
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felel6soket és a hataridéket. A tervezett szolgaltatast az igénybe vevé érdekében,
igényeinek, elvarasainak figyelembe vételével kell meghatarozni.

Személyi segité szolgalat (Gondozas, Készég fejlesztés, felligyelet,
gyogypedagogiai segitségnyujtas, Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,)

A segitségnyujtas mindig személyre széloan, tervszerllen todrténik. A szolgalat
munkatarsai az 1/2000 (I. 7.) szamu SZCSM rendeletben foglaltak alapjan készitik
el a nyomtatvanyokat. A részletes feladatellatashoz gondozasi tervet készitenek,
melynek megvalosulasat a gondozasi lapon vezetik.

A szolgalat vezetdje és a személyi segiték, az ellatast igénybe vevd személlyel, vagy
annak toérvényes képviseléjével kozésen a fogyatékos személy allapotanak
megfeleléen allapitjak meg az ellatas modjat, tartalmat.

A személyi segitd az ellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis és szocialis sztikségletei biztositottak legyenek.

Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sztikségleteibél adodéan mindezek
mas modon nem oldhatok meg.

alapjan a lakokoérnyezeten kivili alapvetd sziikségletek kielégitését segité
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valéo hozzaférés biztositasa specialisan
kialakitott gépjarmuivel, megfelelé targyi feltételrendszer biztositasaval, sziikség
esetén (jogszabaly altal meghatarozott igazolas alapjan) megfelelé segité
jelenlétében.

A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomas,
illetve az idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben szikséges, a gépkocsivezeté segitséget nyajt a be- és kiszallasnal,
valamint a biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasaban (biztonsagi 6v,
munkatars a gépkocsiban a szlikséges feladatokat ellatja (szallitashoz kapcsolodo
szemeélyi segités, mely a feltigyelet szolgaltatasi elem keretein beltil valésul meg).

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
Személyi segité szolgalat (Gondozas, Készég fejlesztés, feltigyelet, gyogypedagogiai
segitségnyujtas, Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuajtas , esetkezelés)

az ellatasi tertileten €16 fogyatékos személyek részére,

Heétf6tol — Cstitortokig 7:30 — 16:00 oraig,

Pénteken 7.30 — 13.00 oraig sztikség szerinti rendszerességgel,
Szikséges és Indokolt esetben a Szolgaltatas a fenti idépontoktol eltérden, illetve
hétvégén is igénybe vehetd, a szolgalatvezetbvel torténd egyeztetés utan.

tanacsadas: az ellatasi tertleten €16 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozoik
részére,
Heétfétol — Csutortokig 7:30 -16:00 oraig,
Pénteken 7.30 — 13.00 oraig sztikség szerinti rendszerességgel,
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o szallité szolgalat: az ellatasi terlileten él6 fogyatékos személyek részére,
hétkoznap a kliensek igényeinek, és a kapott idépontok, valamint az
oktatasi, és egyéb kozintézmények rendjéhez igazodval
Szukséges és Indokolt esetben a Szolgaltatas hétvégén is igénybe vehet6, a
szolgalatvezetdvel torténd egyeztetés utan.

e A Szolgaltatas lehet rendszeres, vagy eseti jellegti!

A Szolgalat keét teljes érték(i gépjarmuivel fedi le a kistérség teljes tertiletét. Egy
gépjarmu teljes mértékben megfelel a kiilén jogszabalyban lefektetett eléirasoknak.
A gépjarmuvek rendelkeznek tilésmagasitokkal, illetve gyermektiilésekkel.

A szolgalat telephelye jol felszerelt, rendelkezik a szinvonalas munkavégzéshez
szlikséges telekommunikacios, és egyéb irodai eszkézokkel!

A szolgalat munkatarsai szolgalati mobil telefonnal is rendelkeznek, mely
dijmentesen biztositja az egymas koézti kommunikaciot!

6.6. Az ellatas igénybevételének, megsziinésének modja:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldéje kérelmére, inditvanyara térténik .A
kérelem benyujtasa térténhet szoban vagy irasban. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
figyelembe véve- a térvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével vagy —
ha e tekintetben a birosag a cselekvéképességet nem korlatozta — 6nalléan terjeszti
el6.

A kérelem benyujtasa a telephelyen torténik, majd a kézpontban keril iktatasra.

Minden ellatasi forma esetében a kotelezé kérelmek megegyeznek. A kérelmek mind
a koézponti, mind pedig a telephelyeinken elérhetéek.

A kérelemhez csatoland6 dokumentumok:
- kérelmi adatlap (irasban térténé kérelmezés esetén)
- egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas
- jovedelemnyilatkozat
- szukséglet és allapotfelmérés lap

- szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumok (hatarozat)

A személyes gondoskodast nyuajto szocialis ellatas iranti kérelemrél a koézpont
vezetdje dont, aki irasban értesiti a dontésrél az ellatottat, illetve torvényes
képviseléjét.
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Az ellatas igénybevételére szocialisan raszorultként jogosult, minden a tertileten €16
sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékosnak minésil a tamogaté
szolgaltatas szempontjabol az 1993. évi IIl. térvény 65/C elbéirasai alapjan
fogyatékossagi tamogatasban, emeltosszegli csaladi potlékban, és vakok személyi
jaradékaban részestlé személy. Azok a fogyatékkal élék akik a torvény altal eldirt
ellatasokban nem részesllnek, szocidlisan nem raszorultként vehetik igénybe a
szolgaltatast, a kapacitas figgvényében.

Az ellatas dokumentalasa a kovetkez6 nyomtatvanvok vezetése titjan torténik:

» 9/1999. SZCSM rendelet 3 § szerinti kérelem

» Az 1993. évi IIl. térvény 94.C.§ szerinti

» Nyilvantartas, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993.
évi III. térvény 20. §-ban foglalt adatokrol

» 2018. Januar 01.-t6] a szakmai ajanlas mellékletét képezé6 Gondozasi

naplo, Szallitasi Elszamoléo Adatlap, és a havi nyilvantartas a
Feladatmutaté szamitasrol.

Az ellatott jogviszony megsziinik:

e Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
e A Tamogato Szolgalat jogutod nélkili megszinésével.
e A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat
irasban, indoklas nélkil kezdeményezheti.

e a szolgaltatast igénybevevé szamara masik intézménybe torténé elhelyezés
indokolt,

e a szolgaltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatasi tertiletrol.

o Az ellatott veszélyezteti az intézmény dolgozoinak egészségét, testi épségét,
valamint ha a hazirendet sulyosan megseérti,

e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan
téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

o Az ellatott jogosultsaga megszinik

A tamogato szolgalat téritési dij koteles. (személyi segités, szallitas)

A téritési dij megallapitasa a kotelezett rendszeres havi jovedelmének figyelembe
vételével, valamint az intézményi téritési dij figyelembe vételével toérténik. . Az
intézményi téritési dij meértékét a fenntartdo a Bodrogkozi Toébbcélu Kistérségi
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Tarsulas Tarsulasi Tanacsa fogadja el, Cigand Varos Onkormanyzata helyi
rendeletben szabalyoznak le.

Tamogatod szolgalat telephelye:
Telephely cime: 3973 Cigand, Fé u. 90.
Telefonszama: 47/ 534-444
Nyitvatartasi ideje: H-Cs: 7.30. - 16.00.
p: 7.30.-13.30.

VII. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

7.1. A szolgaltatas célja

Szolgalatunk fontos célkittizése, hogy az ellatasi tertileten éléknek segitséget
nyudjtsunk abban, hogy képessé valjanak sajat problémaik 6nallé megoldasara,
noveljuk problémamegoldo és konfliktuskezelé képességtiket. A Szolgalat a szocialis
segitd munka soran a csaladra, mint egészre fokuszalva probalja felkutatni azokat a
megoldasi modokat, melyek a csalad szamara a legidealisabbak, ezaltal javul a
csalad életvezetési képessége, erdsddik a csaladmegtarto eré.

7.2. A szolgaltatas feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) a Szocialis
Szolgaltatdo Kozpont szervezetileg és szakmailag is ktilonallo egysége, mely ellatja a
Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdése szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatokat. A szolgalat
szervezési, szolgaltatasi, és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetési képesség
megobrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban toérténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
csaladjaba torténd visszahelyezését.

A Szolgalat a jogszabalyban meghatarozott kort, egyuttmuikodésre kotelezett
jelzérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egylttmtkodve biztositja a
gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatok ellatasat, mely a szocialis munka

47



eszkozeivel és modszereivel torténik. A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi
tertileten jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét kivalto lehetséges okokat, és
szervezd, prevencios jelleg tevékenységgel igyekszik azokat megelézni és
csokkenteni.

Szolgaltatasi kapacitasok:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybevevok szama 2016. évben

N Egy iitfmt’ikﬁd‘ési 5 Egyszeri - Csaladok
Telepiilések meg?:ll:i};:das Tanacsadott esetkezelés Osszesen szadma
Bodroghalom 86 24 29 139 73
Cigand 160 180 152 492 323
Damoc 29 18 15 62 41
Karcsa 143 138 63 344 249
Karos 52 12 14 78 44
Kisrozvagy 6 3 4 13 10
Lacacséke 61 27 14 102 53
Nagyrozvagy 27 8 5 40 106
Pacin 75 50 62 187 124
Révleanyvar 18 5 11 34 24
Ricse 124 71 48 243 152
Semjén 39 19 19 77 36
Tiszacsermely 53 16 45 114 72
Tiszakarad 77 84 80 241 139
Zemplénagard 60 34 16 110 59
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Osszesen 1010 689 577 ‘ 2276 ‘ 1505 |

A Szolgalat 2016. évben Osszesen 2276 f6 egyénnel kertilt kapcsolatba, amely 1505
csaladot jelent.

Kozuluk 577 f6 esetében a szakmai tevékenység az elsé interji soran tett
intézkedéssel lezarhato volt, tehat az év soran ezen egy alkalommal jelenetek meg.
689 f6 esetében a felmertilé problémak megoldasa, tobb alkalmas, személyes
talalkozast kivantak meg, viszont ktilsé iranymutatassal énalloan meg tudtak azt
oldani. 1010 f6 esetében a szakmai tevékenység az elsé interju kacsan tett
intézkedéssel nem volt lezarhat6, igy az 6 esetikben tervszert csaladgondozasra,
azaz egyUttmukoédésen alapuld szocialis segité munkara kertiilt sor.

A szolgalat ellatasi tertilete a Cigandi Jaras 15 teleptilése, mely kozel 17000 lakost
foglal magaba. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasara kozos
onkormanyzati hivatalonként kertil sor. A szolgalat tigy alakitotta ki struktarajat,
hogy a csaladsegité minden teleplilésen egy napot személyesen ott toéltsén, ezzel
biztositva a lakosok szamara az alapszint(l szolgaltatasok helyben toérténd eléréseét.
A jaras minden telepilésén a csaladsegité aktiv és tevékeny tagja a telepulés
kozosségeének.

A Szolgalat az alabbi elvek szerint mtkodik:

a) Nyitottsag elve: A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem
kotheté6. A Szolgalatot egyének, csaladok, csoportok, kozosségek, kozvetlenil
kereshetik fel, vagy a tertileten mUkédé mas intézmények javasoljak a
kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a klienseknek.

b) Onkéntesség elve: A Szolgalat a klienseivel az 6nkéntesség alapjan alakit ki
egyuttmukodést. Mukoédése nem hatosagi, hanem szolgaltato jellegi. Az
egyuttmukodés alapja a klienssel k6zosen megfogalmazott célok megvalositasa.

Az intézmény munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit
képviselve tevékenykednek.

c) Személyiségi jogok védelmének elve: A Szolgdlat munkatarsainak
tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi jogait érinté adatok
és tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezéek a 2011.évi CXII térvényben és a
Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgalat munkatarsainak, szolgalati
titoktartasi kotelezettsége Lkotelez6. A  Szolgalatot felkeresé allampolgarok
anonimitasat - kivansag szerint — a Szolgalat munkatarsai megtartani kotelesek.

d) Egyenléoség elve: A Szolgalat minden kliens ligyével nemre és fajra, felekezetre,
csaladi allapotra, nemi hovatartozasra, korra tekintet nélktl koételes foglalkozni,
illetve a hataskorébe nem tartozd, vagy azt meghalado utgyekben tajékoztatast
nyujtani.
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7.3. A szolgaltatas kapcsolatrendszere, mas intézményekkel torténd
egyiittmikodés modja

A Szolgalat feladatai kozé tartozik a veszélyeztetettséget észleld és jelzé6 rendszer
mukodtetése, melynek célja a veszélyeztetett helyzetben lévé
gyermekek/egyének/csaladok  feltérképezése, szamukra a  szolgaltatasok
felajanlasa, illetve a krizishelyzetek megelézése.

A Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal 2017. augusztusban kiadott, a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal mukédtetett észlel6-és jelzérendszer folyamataira
vonatkozé protokollja is megerdsiti a jelzérendszeri tagok felelésségét a gyermek
veszélyeztetettségének észlelése és jelzése szempontjabol.

Az észlel6- és jelzérendszer muikodését, muikodtetését harom dokumentacio
szabalyozza, amelyek egymasra épullve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és
szakmai szabalyokat.

A jelzérendszer szakmai kereteit mukodésének és mukddtetésének szabalyait a
»Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlels-
és jelzérendszer mukoédésének és mukodtetésének szabalyairol” cimi dokumentum
tartalmazza. A dokumentum elsdsorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlelé- és jelzérendszer kilonbdzé szerepldinek
feladatait, kompetenciahatarait, egytittmukddésik szakmai kereteit.

A ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlelé- és
jelzérendszer folyamatairél” cimti dokumentum tartalmazza s fenti keretben
meghatarozott, agazatkodzi egyUttmikoédésben megvalosulo jelzések folyamatat,
annak szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen
szabalyozza, hogy mikor kell jelezni, milyen tartalommal és a jelzést fogado
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kévetden.

A harmadik szakmai szabalyozé dokumentum fékusza specialisan a gyermekek
bantalmazasa. ,, A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mukoddtetése kapcsan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megszlintetésére iranyulé szektor
semleges egységes elvek és modszertan” cim dokumentum célzottan a
gyermekbantalmazas észlelése soran eléirt feladatokat tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a szlikséges intézkedések megtételét szabalyozo
dokumentum valamennyi a gyermekek ellatasaban érintett agazat szamara
kotelezo.

A Szolgalat az ellatasi tertileten €16 lakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt
kapcsolathaloval rendelkezik. Folyamatosan egyuttmtkoédik az ellatasi tertileten
tevékenykedd intézményekkel, szervezetekkel, igy

» A jaras oOnkormanyzatai, jegyzék, hivatali munkatarsak és a
képvisel6testiiletek
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Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: haziorvosok, a Bodrogkézi Kistérségi
Jarobeteg Szakellatéo Kézpont és szakorvosai
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatal
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatal
Hatosagi és Gyamugyi Osztaly
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly
Satoraljaujhelyi Rendérkapitanysag
Satoraljaujhelyi Rendérkapitanysag Cigandi Rendérdérs
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Cigandi
Tagintézménye
Klebelsberg Intézményfenntartéo Kézpont Cigandi Tagintézménye
A jaras altalanos iskolai, 6vodai, azok vezetdi, gyermek- és ifjusagvédelmi
felelsei
Kantor Mihaly Altalanos Iskola Cigand
Cigandi Tundérkert Ovoda és Bolcséde
Kantor Mihaly Altalanos Iskola Tiszacsermelyi Tagintézménye
Napkézi otthonos Ovoda Tiszacsermely
Santa Erzsébet Altalanos Iskola Tiszakarad
Napkézi otthonos Ovoda Tiszakarad
Molnar Moézes Altalanos Muvelédési Kézpont Altalanos Iskola
Bodroghalom
Bodroghalmi Mesepalota Ovoda
Altalanos Iskola Pacin
Napkézi otthonos Ovoda Pacin
Nagyrozvagyi Altalanos Muvelédési Kézpont Altalanos Iskolaja
Nagyrozvagyi Altalanos Muvelédési Kézpont Ovoda
Kantor Mihaly Altalanos Iskola Zemplénagardi Tagintézménye
Cigandi Ttundérkert Ovoda és Bolcséde Zemplénagardi Tagintézménye
Kantor Mihaly Altalanos Iskola Révleanyvari Tagintézménye
Cigandi Tundérkert Ovoda és Bolcséde Révleanyvari Tagintézménye
Karcsai Altalanos Iskola és Alapfoku Muivészeti Iskola
Napkézi Otthonos Ovoda Karcsa
Molnar Mézes Altalanos Iskola Karosi Tagintézménye
Bodroghalmi Mesepalota Ovoda Karosi Tagintézménye
Ricsei II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku Muvészeti Iskola
Ricsei II. Rakoczi Ferenc Ovoda
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Igazsagligyi Szolgalata:
partfogo feltigyeldi szolgalat, jogi segitségnyujtoé szolgalat, aldozatsegité
szolgalat
Klebelsberg Intézményfenntartéo Kézpont Sarospatak Tankertlete
Miskolci Gyermekvédelmi Korzet és Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat:
befogad6 otthon, neveldsziilék, gyermekotthon dolgozoéi, gyermekvédelmi
gyamok, szakellatas dolgozoi
Védoéndi Szolgalatok
Jarason kivil mikédoé azon altalanos iskolak, 6vodak, kézépiskolak,
melyekbe az ellatasi tertileten €l6 gyermekek jarnak
Bodrogkéz Kincsei Bolcséde
Muvel6édési Kézpontok
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Birosagok

Jarason belil tevékenykedé civil szervezetek

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Magyar Voroskereszt

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont egyéb szolgaltatasai: csalad- és gyermekjoléti
koézpont, tamogato szolgalat, fogyatékkal €l6k nappali intézménye, idések
klubja, hazi segitségnyujtasban dolgozok

Biztos Kezdet Gyermekhazak

Ko6zOsségi Szolgaltaté Hazak

Tanoda Pacin

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat

Egyéb, itt fel nem sorolt, az intézmény tevékenységi korét érinté, azt segiteni
tudo intézmények, szervezetek, szakemberek

YVVYVYY

YVVYVYYVY

A jelzérendszer tagjai a szolgalat altal rendszeresitett problémajelzé adatlapon
tehetik meg jelzéseiket. Természetesen a jelzések érkezhetnek telefonon, illetve
személyes felkeresés ttjan is. A jelzést fogado csaladsegité rogziti a beérkezett jelzés
tartalmat, az adatko6zlé nevét, elérhetéségét valamint az adatkozlés pontos idejét az
sEsetjelz6é adatlap” elnevezésli nyomtatvanyon. A jelzés beérkezését kdvetdéen, ha az
illetékes csaladsegité ugy itéli meg, hogy azonnali beavatkozasra van sziikség, akkor
24 oran belul felveszi a kapcsolatot a klienssel, a csaladdal. Egyéb esetben 3
munkanapon beltil keresi fel a segitségre szorulo csaladot, személyt. A jelzést
kovetéen minden esetben 15 munkanapon belil irasbeli tajékoztatast nyujt a jelzé
szamara, amennyiben irasban érkezett a jelzés. A gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést tevd intézmeény, személy adatait a Szolgalat zartan
kezeli. Ebben az esetben az ,Esetjelz6 adatlap” elnevezéslti nyomtatvanyon a ,Zartan
torténd adatkezelés a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa esetén” lesz megjel6lve,
magat a jelzést pedig egy zart boritékba tessziik, és a nyomtatvanyhoz csatoljuk.

A Szolgalat rendszeresen szakmai konzultacio, esetkonferencia, illetve szakmako6zi
megbeszélések Osszehivasat kezdeményezi, ahol a résztvevok kozésen dolgoznak ki
megoldasi médokat az egytlittesen feltart problémakra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal torténd egytittmiikédés bemutatasa:

Integralt intézmény lévén, a szolgalat és a Lkozpont koz6tt megvalosuld
egyUttmukodés messze tilmutat a jogszabalyi eléirasokon. A szolgalat és a kdzpont
struktaraja és a szakemberek munkamegosztasa, a jogszabalyban eldirt
kompetencia hatarok betartasaval torténik, viszont a szoros egyUttmukodés
jegyében a dontések meghozatala k6z6s megbeszélés targyat képezik.

A jogszabalyi és intézményi valtozasokkal kapcsolatos megbeszélések koézdsen
torténnek, igy mindenki tisztaban van a szakmai egységektél elvart
kovetelményekkel. Erre azért van szliikség, mert intézménylUnkben a szolgalat
csaladsegitéi és a kozpont esetmenedzserei tevélegesen is segitik egymas munkajat,
adott esetben helyettesitik is egymast.

A jelzérendszer eredményes mukoddtetése céljabol évente egy alkalommal a Szolgalat
O0sszehivja a jelzérendszer tagjait gyermekvédelmi tanacskozas keretén beltl. A
tanacskozas soran megbeszélésre kertlnek a tagok kozotti egylttmtkodés
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tapasztalatai, jovébeni lehetdségei, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési terv
elkészitése és feltilvizsgalata.

Ahhoz hogy a jelzérendszer hatékonyan és jol mukédjon, és a jelzések idében
elérjenek a kompetens intézményhez, szakemberhez, fontos a jelzérendszeri tagok
korrekt egytittmtikédése. A tanacskozasok, megbeszélések alkalmaval Gjra és ujra
felhivjuk a tagok figyelmét jelzési Lkotelezettségiikre és a gyermekek
veszélyeztetettségének észlelése esetén a fokozott felelésségvallalasra.

7.4. Az ellatottak kore, szocialis jellemzoi

A Szolgalat mukodési tertilete a 15 telepulést magaba foglalo Cigandi Jaras
kozigazgatasi tertilete: Bodroghalom, Cigand, Damoc, Karcsa, Karos, Kisrozvagy,
Lacacséke, Nagyrozvagy, Pacin, Révleanyvar, Ricse, Semjén, Tiszacsermely,
Tiszakarad és Zemplénagard telepiilések.

Cigand Jaras- 2017.01.01. allapot
Telepiilés Feérfi N6 lako(s)ss:gzs.zém
Bodroghalom 675 714 1389
Cigand 1611 1621 3232
Damoéc 201 198 399
Karcsa 950 948 1898
Karos 256 269 525
Kisrozvagy 90 104 194
Lacacséke 174 160 334
Nagyrozvagy 355 362 717
Pacin 749 729 1478
Révleanyvar 261 262 523
Ricse 900 963 1863
Semjén 280 258 538
Tiszacsermely 327 293 620
Tiszakarad 1256 1242 2498
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Zemplénagard 385 394 779

Osszesen 8470 8517 16987

A Cigandi Jaras a leghatranyosabb jarasok egyike. A Cigandi Jaras tertiletéhez ma
15 telepuilés tartozik. Nagy eldrelépést jelentett, hogy Cigandot 2013-ban jarasi
kozpontta nyilvanitottak.

Az Eszak-magyarorszagi Régioban elhelyezkedé jaras teljes lakossagszama kozel
17.000 f6. A Jarason beltl Cigand utan Tiszakarad a legnagyobb lakossagszamu
teleptilés. A két legnagyobb teleptilésen kivil tobb nagykdzség is ellat egyfajta mikro
térség-kozponti szerepet: Bodroghalom, Karcsa, Pacin és Ricse adja a jaras teljes
népességének harmadat.

A Cigandi Jaras 15 telepuilése szétszortan helyezkedik el, sok esetben a falvak
kozott nagy a tavolsag, kevés buszjarat mukoédik, mely megneheziti a kézlekedést.

A Szolgalat a szocialis segit6 munka soran a csaladra, mint egészre fokuszalva
probalja felkutatni azokat a megoldasi modokat, melyek a csalad szamara a
legidealisabbak, ezaltal javul a csalad életvezetési képessége.

Ellatott teleptiléseinken a kiulénb6zé tarsadalmi és gazdasagi hatranyok
halmozottan, hatasukban egymast felerdésitve jelennek meg. A jarasban nagyfoku
munkanélkuliség figyelhetdé meg.

Klienskoriinkre altalaban jellemzo:

- Alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tébbnyire 8 altalanos, vagy
annal alacsonyabb iskolai végzettségliek — esettikben el6fordulnak iras-
olvasas tudatlanok.

- Sokan koézultik rendelkeznek szakképesitéssel, vagy oklevéllel, melyet a
Foglalkoztatasi osztaly altal szervezett képzéseken szerezetek meg, viszont
abban elhelyezkedni a kérnyéken nincs lehetéséguiik.

- A gyermekek esetében a rendszertelen iskolaba jaras jellemz6, az
igazolatlan iskolai hianyzasok szama magas. Mar az altalanos iskolaban is
jelentkezik ez a probléma, a koézépiskolat egyre kevesebb gyermek végzi el,
ha mar nem tankételes, nem is folytatja azt — szakképesitést ez altal nem
szerez. A tankoételezettség soran bekovetkezett valtozas sok csaladra
negativ hatassal van, a gyermekek 16 éves korukban befejezik iskolai
tanulmanyaikat, nem toérekednek szakma megszerzésére, nincs kellé
motivacio.

- Kevesen rendelkeznek tartos munkaviszonnyal, lehetéségliik szerint
alkalmi munkat, valamint kézmunkat végeznek a telepiilésen. Az a
tapasztalat, hogy aki munkahelyet keres, az inkabb csak helyben szeretne
elhelyezkedni, kevesen jarnak el mas teleptilésekre dolgozni. A motivacio
egyre inkabb cstkken, mely mar a fiatal generaciora is kihatassal van.
Sajat helyzetiiket sokan elfogadjak, a megoldast mastol varjak.

- Jovedelmuiket altalaban a Jarasi Hivatal altal megallapitott szocialis
ellatasok, csaladtamogatasok, nyugdij —nyugdijjellegti ellatasok, teszik ki.
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A jovedelmiik beosztasanal gyakran nem allitanak fel fontossagi sorrendet,
nem mindig arra forditjak, ami a legsziikségesebb.

- A csaladok altalaban tébb gyermeket nevelnek, gyakori a fiatalkori sztilévé
valas is. Gyakran tobb generaci6 €l egyttt.

- Lako és életkérilményeik gyakran szerények, elhanyagoltak, mely a
gyermekeik szamara nagyon ingerszegény

- Szukos lakaskoriulmények, kis alaptertiletti lakasban sokan laknak egytitt,
igy kevés az egy személyre jutd alaptertilet. A lakhatasi feltételek nem
minden esetben egészségesek, a kulsé és belsé allapotok felgjitast,
karbantartast igényelnek. Felszereltség hianyos, t6bbnyire csak alapvetd
dolgok talalhatoak meg, példaul gyakran hianyzik a konyha, a firdészoba,
beltéri WC. Van olyan, hogy egy helyiség tébb funkciot is bet6lt, szobaként
és konyhakeént is hasznaljak. A téli idészakban jellemzd, hogy csak egy
helyiséget fltenek, és akkor minden csaladtag ott tartézkodik. A
gyereknek nincs minden esetben sajat szobajuk, agyuk.

- Kozlizemi szolgaltatas terén tobbnyire csak aram van a lakasban, néhany
helyen van vezetékes viz. T6bb csaladban elé6fordult, hogy a szolgaltatast,
szamlatartozas miatt kikototték.

- Kert, wudvar tartozik a hazhoz, azonban annak muvelésével,
karbantartasaval nem mindenki foglalkozik.

- Gyakran talalkozunk higiéniai problémakkal is, a felnéttek és a gyermekek
esetében: rendezetlen megjelenés, elhanyagolt —-koszos ruhazat, rendszeres
tisztalkodas hianya, hajban 1évé ¢él6skdéddék eléfordulnak. Ennek
rendbetétele egyre hosszabb idére vonja ki a gyermeket az intézményes
nevelésbdl.

- Talnyomé tobbsége gazdasagi aktivitasuk szerint a munkanélkiliek
csoportjabol kertilnek ki, legmagasabb iskolai végzettségilk az altalanos
iskola nyolc osztalya.

- A leggyakrabban el6fordulé problématipus az anyagi, megélhetési
probléma. Az ebbdél adodo 1étbizonytalansag szamos tovabbi problémat
general, ugy, mint csaladi-kapcsolati, lelki-mentalis problémakat.
Altalanos problémat jelent a szenvedélybetegségek koéziil az alkoholizmus.

Kistérség intézményi struktira:

A kisebb teleptilések koézos Onkormanyzati hivatalként mukoédnek, ezek kozil a
kisebb falvakban nincsenek kozoktatasi intézmények, valamint az egészségligyi
ellatast a legtobb helyen heti egy-két alkalommal tudjak csak biztositani a
szakemberek (védénd, hazi orvos) a nagyfoku szakember hiany miatt.

Jarasunkban egyetlen ko6zépiskola sincs, igy az itt él6 gyermekek, a koérnyezd
jaraskozpontok varosaiba - Kisvarda, Satoraljatjhely és Sarospatak- jarnak.

7.5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint
az egyén és a csalad életében jelentkezé probléma megszlintetése érdekében a
csaladsegités keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
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a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezeseét,

a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé6 mukodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni é€s csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi probléemakkal ktizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek,
a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval
kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segit6
szolgaltatasokat.

A Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének elésegitése
érdekében:

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megelézését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valo
hozzajutas megszervezése.

A valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kuléndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténé
hozzajutasanak szervezése.

A szabadidds programok szervezése.

A hivatalos tUigyek intézésének segitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé6 rendszer mukoddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6
rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idéz6é okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése.

A 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo
egyuttmukodés megszervezése, tevékenységtik 6sszehangolasa.

Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mukdédé inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek oOrdkbefogadashoz valéo hozzajarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

3. A kialakult veszélyeztetettség megsztintetése érdekében:
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A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitémunkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok
ellensulyozasat.
A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kulondésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.
Kezdeményezni:

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok 6nkéntes igénybevételét és azt sziikség

esetén személyes kdzremtikddéssel is segiteni,

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészséglgyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Védelembe vétel esetén:

e az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében kézremukddik a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv —megvalosulasa érdekében az
esetmenedzser a szocialis segit6 munkaba bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

e a csaladi potlék természetbeni formaban térténdé nyujtasnak iddtartama
alatt egytttmukodik a csalad- és gyermekjoléti kdozpont esetmenedzserével
és a kirendelt eseti gyammal.

A Szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel és szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez:

folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

az ellatasi tertletén kézremtikédik a kormanyrendeletben meghatarozott europai
unios forrasbol megvalosulo program keretében természetben biztosithato eseti
vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kdornyezettanulmanyt keészit,

kezdeményezi a teleptilési 6nkormanyzatnal Gij ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szlikséges helyiségeket,
részt vesz a kiiloén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszertigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes szil6i féré6helyekrol.

7.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

1. A gyermek csaldadban térténd nevelkedésének eldsegitése

®,

*e

*

Tajékoztatasi feladataink korében szocidlis és egyéb informaciés adatokat

gyujtink és
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Tajékoztatjuk a szilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
onalloan, a térvényes képviseld tudomasa nélkuil is, fejlettségétdl figgben — az
itéléképessége birtokaban lévé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol
és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban térténdé nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak el6segitésével. A
varakozohelyiségben kifliggesztett faliGjsagon keresztil, ugyfélfogadasi
idében és a szocialis segité munka keretében biztositjuk elsédlegesen a
tajékoztatas nyujtast.

A valsaghelyzetben lévé varandos anyanak tajékoztatast nyujtunk az 6t,
illetve a magzatot megilleté jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol.

A sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd
varandos anyat tajékoztatjuk a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl,
joghatasair6l, valamint a tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és eléerhetéségérol.

Az oOrokbe fogado szulét tajékoztatjuk az o6rokbefogadas utankdvetése
korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, illetve segitjik az utankdévetést végzé
szervezet felkeresését.

ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

Folyamatosan figyelemmel kisérjilk az érintett személyt és csaladot
veszélyeztetd korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti szikségleteit.

A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egyluttmikoédiink a szolgaltatokkal és segitséget
nyujtunk a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

A valsaghelyzetben 1évé varanddés anyat segitjik a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté
ellatashoz valo hozzajutasban.

Segitjuk a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az  atmeneti gondozast szikségessé tevéd  okok
megszlntetésében, illetve eldsegitjiik a gyermek miel6bbi hazakertilését.

csaladban jelentkez6é mnevelési problémak és hianyossagok karos

hatasainak enyhitése céljabol

Olyan szabadidés és kozdsségi programokat szerveziink, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé
szilének aranytalan nehézséget okozna, illetve kezdeményezzik a
koznevelési intézményeknél , a kulturalis intézményeknél és civil
szervezeteknél az ilyen programok megszervezését.

Nyilvantartast vezetiink az ellatott teleptléseken muUkédé szabadidds
programokat nyUjto szervezetek altal rendezett programokrol.

< A hivatalos iligyek intézésében valé kozremiikodés korében

Segitséget nyujtunk a szolgaltatast igénybe vevék ugyeinek hatékony
intézéséhez.
Tajékoztatast nyujtunk az igénybe veheté jogi képviselet lehetéségérol.
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A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készitiink.

Tajékoztatast nyujtunk az  6rokbefogadott gyermek  fejlédésérdl,
kortlményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

R/

< A Szolgalat egyik alapveté feladata a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzo

rendszer mukodtetése. Ennek érdekében

Figyelemmel kisérjik a teleptilésen élé csaladok, gyermekek, személyek
életkérilmeényeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szukségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylé helyzetét.

Kezdeményezzlik, szervezzilk és 6sszehangoljuk a jelzérendszeri tagok
részvételét. Felhivjuk a figyelmuket jelzési kotelezettségiikre, melyet irasban
kotelesek megtenni — krizishelyzet esetén utolagosan.

A beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitlink a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.
Az egyluttmtikddés koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szerveziink a
jelzérendszeri tagoknak.

Egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében estkonferenciat szerveztink a jarasi
jelzérendszeri tanacsado, az illetékes esetmenedzser é€s az érintett gyermek,
egyén és csalad, valamint a veluk kapcsolatba kertlé szakemberek
részvetelével.

Evente hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szerveziink elére
meghatarozott témakoérben.

Minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szerveziink, melynek
keretében atfogoan értékeljik a jelzérendszer éves muikoédését, valamint
minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készitlink.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mukodtetése kdérében
a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai
tamogatasat igényld esetrél szerziink tudomast, haladéktalanul megkeresstik
a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

3. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A szocialis segité munka keretében segitjik az igénybe vevéket a csaladban
jelentkez6 mtik6dési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban él6 gyermek
gondozasaban, ellatasanak megszervezésében. A feltart problémak alapjan
cselekvési tervet készitiink, melyet félévente feltilvizsgalunk, a meghatarozott
feladatokat eértékeljuk és szikség szerint modositjuk. A szocialis segitd
munka soran valamennyi csalad esetében éves atlagban legalabb havi harom
alkalommal személyes talalkozast szerveziink meg és dokumentalunk.
Koordinaljuk az esetkezelésben részt vevd szakemberek, valamint a
kozvetitett szolgaltatasban dolgozok egytttmtkodését.
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» Esetkonferenciat szerveziink az 0Osszes érintett szakember, a csalad- és
gyermekjoléti kézpont, valamint a csalad részvételével.

» A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul
javaslatot tesztink a hatésag intézkedésére a csalad- és gyermekjoléti kdozpont

értesitése mellett. A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése
érdekében javaslatot teszink konfliktuskezel6, csaladterapias modszer
igénybevételére.

A Szolgalat dokumentacioja:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas dokumentalasa a gyamhatosagok, a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz6lo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet melléklete szerinti
adatlapokon térténik, valamint a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukoédeésitk feltételeirdél szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet melléklete szerinti
adatlapokon.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjui kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhatéo le, Ugy a szolgaltatast igénybe vevd mnagykori személlyel
egyuttmukodési megallapodast koétink. Az  egylGttmikodési megallapodas
megko6tését kovetd 15 napon belil elkészitjik az Esetnaplo A) részét és a B)
részének 1. és 2. pontjat.

Az egyiittmikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil
kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedés
esetén.

Amennyiben U4j csaladtag kertil be gondozasba, vagy valaki esetében megszlinik a
szocialis segité6 munka, abban az esetben a megallapodas moédositasara kerul sor.
A cselekvési tervet félévente feltilvizsgaljuk és amennyiben sztikséges moédositjuk.
Megfigyeléseinket, latogatasi tapasztalatainkat feljegyzésekben rogzitjik. A napi
forgalom dokumentalasara a forgalmi naplé szolgal.

7.7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Kezdeményezheti maga a
gyermek, a szulé (térvényes képviseld), vagy az észleld és jelzérendszer tagjai. Az
utobbi esetben a jelzést kévetéen a Szolgalat személyes talalkozot kezdeményez az
érintett személlyel, csaladdal, sztilével (torvényes képviselével) és felajanlja a
szolgaltatas igénybevételét.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhat6 le, Gigy a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel, valamint a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorlatozott nagykoru
személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval az intézményvezetd egytUttmukodési
megallapodast kot.

Az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatjuk az igénybevevot:
a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeir6l,
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b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevOre vonatkozo nyilvantartasokrol és
C) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

Az igénybe vevo koteles:
» nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
» nyilatkozni egytuttmikodésének szandékarol,
» adatokat szolgaltatni az intézmeényi nyilvantartasokhoz,
» nyilatkozni arrél, hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosito adatokban beallott valtozasokrol tajékoztatja a Szolgalatot.

Az igénybe vevé hozzajarul ahhoz, hogy az altala megadott adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, az
1997. évi XXXI. toérvény és az 1993. évi IIl. térvény rendelkezéseit figyelembe véve a
Szolgalat a nyilvantartasi rendszerében kezelje. Tovabba tudomasul veszi, hogy a
Szolgalat a 415/2015 (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatairél és a szolgaltatas igénybevételérél elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit.

7.8. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A Szolgalat nagy hangsulyt fektet a tajékoztatasra. Az ellatasi tertileten 1évo
intézményeket, szervezeteket, Onkormanyzatokat, szolgalatokat folyamatosan
tajékoztatjuk széban, irasban, szorolapok formajaban a nyujtott szolgaltatasainkrol,
elérhetéségeinkrdl, a csaladsegiték személyérél, tigyfélfogadasi rendjérél. Tovabba
tajékoztatast nyujtunk a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal ellatott feladatokrol,
eléerhet6ségének helyérdl és idejérol.

A szolgaltatas nyujtasanak helyszinén nyitvatartasi idén kivil is feltlintetjik a
Szolgalat nevét, nyitvatartasi idejét, és a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal
nyujtott készenléti szolgalat telefonszamat.

Minden ellatott teleptilésen biztositott az Gigyfélfogadas.
A Szolgalat iligyfélfogadasi rendje:

A Szolgalat a koézés 6nkormanyzati hivatalok altal lefedett teleptilések hatarat és
egységét megtartva alakitotta ki strukturajat és tigyfélfogadasi rendjét.

Telepiilés Csaladsegits Csala_dseglto Ugyfélfogadas ideje Elérhetoség
neve asszisztens
Vajda lvett Csiitortok: 8:00-12:00 | 3987 Bodroghalom, Szabadsag 1t 89.
Bodroghalom (Onkormanyzat épiilete)
Péntek:8:00-12:00 Tel.: 47/302-009
Szabé 3964 Pacin. Fo ut 37
Zsuzsanna Vajda lvett Hétfo: 8:00-12:00 acin, ko ut 57/.

30/532-4378

(Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Pacin e
Szerda: 8:00-12:00 épiilete)
Tel.: 47/342-479
. . Bendné Vaszily Vadasziné Hétfé: 8:00-12:00 3973 Cigand, Fé ut 90.
Cigand

Tiinde

Sulkovszki Erika

Szerda: 8:00-12:00

Tel.: 47/534-440
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Ricse

30/466-1534

13:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

Kovacs Kitti

Hétf6:8:00-12:00
Szerda: 8:00-12:00

3974 Ricse, Ady E. ut 1.
Tel: 47/376-699

Nagyrozvagy

Kisrozvagy

Semjén

Lacacséke

Damoc

Zemplénagard

Révleanyvar

Goda Vanessza
30/465-8431

Kovacs Kitti

Kedd: 8:00-12:00

3965 Nagyrozvagy, Voroshadsereg
iit 31. (Onkormanyzat épiilete)
Tel.: 47/376-0513978

Kovacs Kitti

Kedd: 10:00-12:00

3965 Kisrozvagy, Petéfi 1t 3.

(Onkorméanyzat épiilete)
Tel.: 47/576-033

Kovacs Kitti

Csiitortok: 8:00-12:00

3974 Semjén, Petéfi S. ut 2.
(Onkormanyzat épiilete)
Tel.:47/376-013

Hétfo: 8:00-12:00

3967 Lacacséke, Fo ut 19.
(Onkorményzat épiilete)
Tel.: 47/376-1123965

Kedd: 8:00-12:00

Damoéc, F6 utca 116.
Tel.:47/395-009

Szerda: 8:00-12:00

3977 Zemplénagard, Fo6 utca 16.
(Idések klubja)

Csiitortok: 8:00-12:00

3976 Révleanyvar, Fo ut 40.
(Onkorményzat épiilete)
Tel.: 47/376-043

Tiszacsermely

Kedd: 8:00-12:00
Péntek: 8:00-12:00

3972 Tiszacsermely, Rakoczi F. ut
9.(Onkorményzat épiilete)
Tel.: 47/334-062

Perecsényi Santané Vago 3971 Tiszakarad, Marx K. ut 1.
Katalin Renata Hétfé: 8:00-12:00 (Kiszisségi Hiz)
Tiszakarad 30/465-8636 P o o .
Szerda: 8:00-12:00 71 Tiszakarad, Jozsef A. ut 15.
Tel.: 47/582-009
_ K:8.00-12.00 3963 Karcsa, Szabadsag it 3.
Vajda lvett Sz: 8.00-12.00- Tel: 47/384-324
Karcsa Kovacsné 13:00-16:00
Lorincz Timea L.
3963 Karcsa, Pazsit ut 17.
30/465-7483 CS:8:00-12:00 (Kozdsségi haz)
Karos H:8:00-12:00 3962 Karos, Kossuth utca 14.

A csaladsegiték heti kotott munkaideje

melyet terepen toltenek.

20 ora. Ennek a 20 o6ranak magaban kell
foglalnia, az adminisztracios munkat és az tgyfélfogadast. A masik 20 o6ra kotetlen,
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VIII. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A csalad- és gyermekjoléti kézpont (a tovabbiakban:Kézpont) ellatja a Gyvt. 39. § és
a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos feladatokat,
valamint egyéb jogszabalyban meghatarozott specialis feladatokat.

A Kozpont a Szocialis Szolgaltaté Kozpont szervezetileg és szakmailag 6nallo
egysége, mely az altalanos szolgaltatasi feladatain tul, a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel6 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Koézpontunk elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlédésének
elésegitését tartja legfontosabb feladatanak. A gyermek érdeke minden olyan
esetben megkivanja, hogy csaladja segitséget kapjon, amikor a sztlék a kialakult
nehéz kortlményeken 6nerébél nem tudnak trra lenni és a gyermek fejlédését a
kialakult helyzet, veszélyezteti.

Szolgaltatasi kapacitasok

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - 2016. -
Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskortuak szama
- Védelembe | | [Nevelésbe | ;0 0oy [ sszesen | O552¢5P0!
vett vett lany
Bodroghalom 5 0 6 0 11 4
Cigand 48 2 7 0 57 37
Damoéc 9 2 0 3 14 6
Karcsa 21 0 5 0 26 11
Karos 2 0 2 0 4 0
Kisrozvagy 5 0 0 0 5 2
Lacacséke 8 2 1 0 11 4
Nagyrozvagy 2 1 0 0 3 1
Pacin 6 0 0 0 6 3
Révleanyvar 4 0 0 0 4 3
Ricse 34 1 7 0 42 23
Semjén 11 0 1 0 12 6
Tiszacsermely 8 0 0 0 8 5
Tiszakarad 14 3 1 0 18 9
Zemplénagard 10 0 0 0 10 5
Osszesen 187 11 30 3 231 119
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2016. évben a Kézpont 231 gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedés alatt allo gyermek gondozasat végezte.

Az esetmenedzserek szlikség szerinti napokat toltenek az ellatott telepuiléseken,
egyuttmukodve és egymas munkajat segitve az illetékes csaladsegitékkel. A
székhely Cigand, innen kiindulva latjak el a szolgaltatassal érintett teleptiléseket.

A Szolgalat csaladsegitdivel szorosan egyuttmtikdédve, egymas munkajat segitve
nyUjtanak a lakosok rézére minél teljesebb és komplexebb segitséget a hatékony
problémamegoldas érdekében. A Koézpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok a
jaras teljes lakossaga részére elérhetd.

A Koézpont az alabbi elvek szerint mtikodik:

a) Nyitottsag elve: A Kozpont nyitott intézmény. A Kozpontot egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek, kozvetlenil kereshetik fel, vagy a tertleten mukédd mas
intézmények javasoljak a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a
klienseknek.

Az intézmény munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit
képviselve tevékenykednek.

b) Személyiségi jogok védelmének elve: A Kozpont munkatarsainak tevékenysége
soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi jogait érinté adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére kotelezéek a 2011.évi CXII térvényben és a Szocialis
Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Koézpont munkatarsainak, szolgalati
titoktartasi kotelezettsége kotelez6. A Kozpontot felkereséd allampolgarok
anonimitasat - kivansag szerint — a K6zpont munkatarsai megtartani kételesek.

c) Egyenloség elve: A Kozpont minden kliens tigyével nemre és fajra, felekezetre,
csaladi allapotra, nemi hovatartozasra, korra tekintet nélkil koételes foglalkozni,
illetve a hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghalado ugyekben tajékoztatast
nyudjtani.

8.2. A szolgaltatas kapcsolatrendszere, egyiittmiukodés modja

A Kozpont az ellatasi tertileten él6 lakosok komplex ellatasanak érdekében kiterjedt
kapcsolathaléval rendelkezik.

A Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal 2017. augusztusban kiadott, a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal mukoédtetett észlel6-és jelzérendszer folyamataira
vonatkozé protokollja is megerdsiti a jelzérendszeri tagok felel6sségét a gyermek
veszélyeztetettségének észlelése és jelzése szempontjabol.

Az észlel6- és jelzérendszer muikodését, mukodtetését harom dokumentacio

szabalyozza, amelyek egymasra épulve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és
szakmai szabalyokat.
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A jelzérendszer szakmai kereteit muikddésének és muikddtetésének szabalyait a
»Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észleld- és jelzorendszer miitkodésének és mitkodtetésének szabalyair6l” cimi
dokumentum tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel
foglalkozik, szakember szintre bontva az észlel6- és jelzérendszer kulonb6dzd
szerepldinek feladatait, kompetenciahatarait, egytittmtkodéstik szakmai kereteit.

A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlels-
és jelzorendszer folymatair6l” cimi dokumentum tartalmazza s fenti keretben
meghatarozott, agazatkézi egyUttmukoédésben megvalosuld jelzések folyamatat,
annak szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen
szabalyozza, hogy mikor kell jelezni, milyen tartalommal és a jelzést fogadod
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

A harmadik szakmai szabalyozé dokumentum fékusza specialisan a gyermekek
bantalmazasa. ,, A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miukodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére
iranyul6é szektor semleges egységes elvek és moédszertan” cimli dokumentum
célzottan a gyermekbantalmazas észlelése soran eléirt feladatokat tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a sztikséges intézkedések megtételét szabalyozo
dokumentum valamennyi a gyermekek ellatasaban érintett agazat szamara
kotelezd.

A Kozpont folyamatosan egyuttmukodik az ellatasi tertleten tevékenykedd
intézményekkel, szervezetekkel, igy kitiléndsen:
» A jaras Onkormanyzatai, jegyzék, hivatali munkatarsak és a
képvisel6testiiletek
> Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: haziorvosok, a Bodrogkézi Kistérségi
Jarobeteg Szakellatéo Kozpont és szakorvosai
» Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatal
» Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatal
Hatosagi és Gyamugyi Osztaly
» Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly
Satoraljatjhelyi Rendérkapitanysag
Satoraljatjhelyi Rendérkapitanysag Cigandi Rendérérs
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Cigandi
Tagintézménye
» A jaras altalanos iskolai, 6vodai, azok vezetdi, gyermek- és ifjusagvédelmi
feleldsei
- Kantor Mihaly Altalanos Iskola Cigand
- Cigandi Tundérkert Ovoda és Bolcséde
- Kantor Mihaly Altalanos Iskola Tiszacsermelyi Tagintézménye
- Napkézi otthonos Ovoda Tiszacsermely
- Santa Erzsébet Altalanos Iskola Tiszakarad
- Napkézi otthonos Ovoda Tiszakarad
- Molnar Moézes Altalanos Muivelédési Kézpont Altalanos Iskola
Bodroghalom
- Bodroghalmi Mesepalota Ovoda

Y VYV
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- Altalanos Iskola Pacin

- Napkézi otthonos Ovoda Pacin

- Nagyrozvagyi Altalanos Muivelédési Kézpont Altalanos Iskolaja

- Nagyrozvagyi Altalanos Mtivelédési Kézpont Ovoda

- Kantor Mihaly Altalanos Iskola Zemplénagardi Tagintézménye

- Cigandi Tundérkert Ovoda és Bélcséde Zemplénagardi Tagintézménye

- Kantor Mihaly Altalanos Iskola Révleanyvari Tagintézménye

- Cigandi Tundérkert Ovoda és Bélcséde Révleanyvari Tagintézménye

- Karcsai Altalanos Iskola és Alapfokti Mivészeti Iskola

- Napkézi Otthonos Ovoda Karcsa

- Molnar Mézes Altalanos Iskola Karosi Tagintézménye

- Bodroghalmi Mesepalota Ovoda Karosi Tagintézménye

- Ricsei II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoki Muvészeti Iskola

- Ricsei II. Rakoczi Ferenc Ovoda
» Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi

Szolgalata:partfogo feltigyeldi szolgalat,jogi segitségnyujto szolgalat,
aldozatsegit6 szolgalat

» Klebelsberg Intézményfenntarto Kézpont Sarospataki Tankertlete
» Miskolci Gyermekvédelmi Korzet és Teruileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat:
befogado otthon, neveldsztilék, gyermekotthon dolgozoi, gyermekvédelmi
gyamok, szakellatas dolgozoéi
Védoénédi Szolgalatok
Jarason kivil mtikdédé azon altalanos iskolak, ovodak, kozépiskolak,
melyekbe az ellatasi tertileten €16 gyermekek jarnak
Bodrogkéz Kincsei Boélecsdéde
Muvel6édési Kézpontok
Birosagok
Jarason belul tevékenykedé civil szervezetek
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Magyar Voroskereszt
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
A Szocialis Szolgaltaté Kozpont egyéb szolgaltatasai: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, tamogato szolgalat, fogyatékkal €l6k nappali intézménye, idések
klubja, hazi segitségnyujtasban dolgozok, iskolai szocialis munkasok
Biztos Kezdet Gyermekhazak
Ko6zosségi Szolgaltaté Hazak
Tanoda Pacin
Egyéb, itt fel nem sorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni
tudo intézmények, szervezetek, szakemberek

\ A4
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A Kozpont a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem
hianyaban is zartan kezeli.

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer tovabbi megerdsitése céljabol
2016.01.01. napjan a Kozponton belul létrejott a jelzérendszeri tanacsado
munkakoér, a jelzérendszeri munka jarasi szinti koordinacidja érdekében. A
valtozasok nagy hangsulyt fektettek a jelzérendszer muikédésére és az abban
résztvevok egységes felel6sségvallalasara.
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A jelzérendszeri tagokkal és a  Szolgalattal kozdésen = rendszeresen
esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat és szakmako6zi megbeszéléseket tartunk.
Folyamatos kapcsolatban vagyunk a védéndkkel, a Pedagogiai Szakszolgalat
munkatarsaival, az iskolakkal, évodakkal, bélcséde dolgozoival, a rendérséggel, a
cigandi gyamhivatal munkatarsaival, a tertileten illetékes partfogo feliigyel6kkel, a
biztos kezdet gyermekhazakkal.

A Koézpont fogadja a hozza érkezé jelzéseket. A jelzérendszer tagjai a Kézpont altal
rendszeresitett problémajelzé6 adatlapon is megtehetik jelzéseiket. A jelzés
beérkezését az esetmenedzser rogziti az ,Esetjelz6 adatlap” elnevezésu
nyomtatvanyon. Amennyiben a Koézpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, igy bevonja a csalad- és
gyermekijoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

Szolgalattal valo egytuttmuikodés:

Intézménylnkoén beltl ktilon szakmai és szervezeti egységként mukodik a Kézpont
és a Szolgalat egymas mellett. Az egylUttmikoédés kereteit a Szolgalattal kézdsen
alakitottuk ki, kihasznalva az integralt intézménybdl fakado elényoket. A
szakemberek munkamegosztasa a jogszabalyban el6irt kompetencia hatarok
betartasaval torténik, viszont a szoros egyUttmikédés jegyében a doéntések
meghozatala k6z6s megbeszélés targyat képezik.

A jogszabalyi és intézményi valtozasokkal kapcsolatos megbeszélések koézdsen
torténnek, igy mindenki tisztaban van a szakmai egységektdél elvart
kovetelményekkel. Erre azért van sziikség, mert intézménylUnkben a szolgalat
csaladsegitéi és a kézpont esetmenedzserei tevélegesen is segitik egymas munkajat,
adott esetben helyettesitik is egymast.

8.3. Ellatottak kore, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

A Kozpont mukodési tertilete a 15 teleptilést magaba foglalo Cigandi Jaras
kozigazgatasi tertilete: Bodroghalom, Cigand, Daméc, Karcsa, Karos, Kisrozvagy,
Lacacséke, Nagyrozvagy, Pacin, Révleanyvar, Ricse, Semjén, Tiszacsermely,
Tiszakarad és Zemplénagard teleptilések.

Cigand Jaras- 2017.01.01. allapot
Telepiilés Feérfi N6 os,s 2z
lakossagszam
Bodroghalom 675 714 1389
Cigand 1611 1621 3232
Damoéc 201 198 399
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Karcsa 950 948 1898
Karos 256 269 525
Kisrozvagy 90 104 194
Lacacséke 174 160 334
Nagyrozvagy 355 362 717
Pacin 749 729 1478
Révleanyvar 261 262 523
Ricse 900 963 1863
Semjén 280 258 538
Tiszacsermely 327 293 620
Tiszakarad 1256 1242 2498
Zemplénagard 385 394 779
Osszesen 8470 8517 16987

Az Eszak-magyarorszagi Régioban elhelyezkedé jaras teljes lakossagszama kozel
17.000 f6. A Jarason beltl Cigand utan Tiszakarad a legnagyobb lakossagszamu
teleptilés. A két legnagyobb teleptilésen kivil t6bb nagykoézség is ellat egyfajta mikro
térség-kozponti szerepet: Bodroghalom, Karcsa, Pacin és Ricse adja a kistérség
teljes népességének harmadat.

A Cigandi Jaras 15 telepuilése szétszortan helyezkedik el, sok esetben a falvak
kozo6tt nagy a tavolsag, kevés buszjarat mikodik, mely megneheziti a kézlekedést.

A haztartasok szerkezete heterogén. Az egyszemélyes haztartasok mellett, jelentés a
nagycsaladosok részaranya. Jellemzé koértikben az alacsony iskolazottsag (nyolc
altalanos), a szakképzetlenség, a magas munkanélkiiliség és az alacsony mindéségu
lakasallomany. Jévedelmiiket a gyermekek utan jaré juttatasok teszik ki, amit
alkalmi munkaval egészitenek ki. Az itt €él6 csaladok fokozott gondozast és
prevencios munkat igényelnek.

A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csaladja segitséget
kapjon, amikor a sztil6k a kialakult nehéz kértilményeken 6éneré6bdl nem tudnak
urra lenni és a gyermek fejlédését a kialakult helyzet veszélyezteti.

A gondozott csaladok koérében tobb probléma is jelen van. Komoly problémaként
jelenik meg a szulék vagy a csalad életvitele, melyhez szorosan kapcsolodik a
gyermekek kovetkezetlen és elhanyagolo nevelése. A csaladtagokbol hianyzik a
tolerancia, a tlUrelem egymas irant. Gyakran eléfordulnak csaladi konfliktusok,
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veszekedések, melyeknek szem- és fliltantii a csaladban élé gyermekek. Az anyagi
problémak altalaban a szulék munkanélkiiliségébél fakadnak. A csaladok egyre
kevésbé tudnak megbirkozni a gyermeknevelés felelésségével, a szuléi
kotelezettségek teljesitésével.

A jaras hatranyos helyzetéb6l adédoan az itt €él6 csaladok koérében egyre
Osszetettebb problémak jelennek meg, melynek elsédleges tinethordozoi a
csaladban €16 gyermekek életkortol fliggetlentil. Megjelenik a fiatalkori blinézés,
melynek kivalto oka tobbek koézott a csalad tarsadalmi, szocialis helyzete, a sztilék
altal kozvetitett viselkedésmintak, az egyes életkori sajatossagbol fakado tényezdék
is. Ellatasi tertletinkdén koéznevelési intézmények koézul csak altalanos iskolak
talalhatoak, kozépfoka oktatasi intézmény nincs a jarasban. A kozépfoka
tanulmanyokat folytato gyermekek az év nagy részében kikertilnek a latotertinkbdl.

A tankoételezettségi korhatar 2011-ben torténd csokkentése szamos teruleten
érezteti a hatasat, egyre tobben nem szerzik meg a koézépfoku végzettséget, mely
szamos tovabbi problémat general (szocialis, munkaerd piaci, stb). A fiatalok nagy
része hamar iskolaelhagyova valik, nincs jovéképtik, életcéljuk, koran csaladot
alapitanak és a gyermek utan jaré juttatasokban latjak sajat megélhetési
forrasukat. Sok esetben sajnos a sztill6ktél sem latnak pozitiv példat.

Munkank soran egyre tdbbszor talalkozunk magatartasi problémakkal, agressziv,
devians megnyilvanulasi formakkal. Az altalanos iskolas korosztaly kérében is egyre
gyakrabban jelennek meg a tanulétarsak és a pedagogusok iranyaba megmutatkozo
agressziv magatartasformak, tlrelmetlenség és tiszteletlenség. Problémamegoldo
képességlik sok esetben hianyos, vagy nem megfelel6. Nem rendelkeznek megfeleld
konfliktuskezelési technikakkal, melyek alkalmazasaval képessé valnanak
indulataikat korosztalyuknak megfeleléen kezelni.

8.4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Kozpont a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul specialis feladatokat nyuajt, ennek
érdekében

% a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 ©0nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit
» utcai szocialis munkat,

» kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve
a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kodzvetitdi eljarast,

» gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

» jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozo konferenciat;
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< a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuldo tevékenységet lat el,

amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténdé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megszlintetésére,

» egyuttmukoédik a partfogo felligyeléi szolgalattal és a megelézé partfogo
feligyelével a bUnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitémunkat koordinal és végez — az otthont ny(jto ellatast, illetve a tertleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6é intézménnyel egytUttmukodve — a
csalad gyermeknevelési koruilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szulé és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

» utoégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylttmukoédve - a
gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuajtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit;

szakmai tamogatast nyuajt az ellatasi teriiletén miik6doé gyermekjoléti
szolgalatok szamara

A csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja
a nem jarasszékhely teleptilésen mtkddod csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a
szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

8.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

R/
0.0

Utcai szocialis munka keretében:

- segitjuk a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan tolté, kallodo, csellengé gyermeket,

- elésegitjik a lakohelyérél onkényesen tavozo, vagy a gondozoja altal a
lakasbol kitett, ellatas és feltigyelet nélktil marado gyermek lakohelyére
torténdé  visszakerulését, szliikség esetén kezdeményezziik atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitését,
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- szervezzik a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését
segité programokat a jaras tertiletére vonatkozdéan, az érintett gyermekek
lakokodrnyezetében, illetve egyéb helyszineken, lehetéség szerint bevonva a
gyermek csaladjat is.

Ellatasi tertiletinkén - Jaras 15 teleplilése — koznevelési intézmények koziil
altalanos iskolak talalhatoak, az ide jaro korosztalyra nem jellemzd az iskolakertilés
és az utcan, koztereken valdo csellengés. Nincsenek olyan kozépuletek -
vasutallomas, bevasarlokézpont, buszvégallomas, szoérakozohelyek — ahol
napkoézben iskolaidében tudnanak tartozkodni. Elsdédleges célunk a prevencio,
alternativat szeretnénk nekik kinalni szabadidejiik hasznos elt6ltésére, valamint
helyet biztositunk arra, hogy kortarsaikkal talalkozzanak.

Az utcai szocialis munkaval célunk, hogy

- csokkentsik a gyermekek veszélyeztetettségét,

- szukség esetén mas intézmeény, szolgaltatas felé kozvetitsiik a gyermeket,

-  megel6zztik a devians csoportokhoz val6 csatlakozast,

- visszavezessuk 6ket az iskola vilagaba, igazolatlan hianyzasok csékkentése,

- alternativ szabadidés programok szervezése.

Kapcsolattartasi ligyelet keretében biztositjuk:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra,
egylttlétre alkalmas semleges helyszint,

- a felugyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetéen a feltigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé tesszilk mas
feltigyeletet ellatdé szakember jelenlétét,

- az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek koézotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, és
annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,

- a konfliktuskezel$ szolgaltatast.

A kapcsolattartasi tgyelet funkcidja, hogy minél konfliktus mentesebbé tegyik a
gyermek szamara a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

Egytuittléetre alkalmas semleges helyszint Dbiztositunk a kapcsolattartasok
megvalosulasa érdekében. A kapcsolattartas megvalosulasa el6tt minden esetben
torténik egy elézetes beszélgetés, ahol a kapcsolattartasban érintett felekkel k6z6sen
megallapodast kotlink illetve ismertetjik a kapcsolattartasi tigyelet hazirendjét.

A feltigyeletet a Kozpont esetmenedzserei latjak el. Amennyiben a feltgyelt
kapcsolattartas elmarad, annak elmaradasatél szamitott o6t napon belil
tajékoztatjuk a gyambhivatalt, illetve javaslatot tesziink a felilvizsgalatara
vonatkozoan. Tovabba felkérésre a kapcsolattartas megvalosulasarol, az ott
torténtekrdl, a szilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek
kapcsolatanak alakulasarél, a feligyelet fenntartasanak sztkségességérél
tajékoztatast nyujtunk a gyamhivatalnak.

% Készenléti szolgalat keretében biztositjuk:
- a nyitvatartasi idén kivul felmertilé krizishelyzetekben torténé azonnali
segitséget, tanacsadast vagy tajékoztatas nyujtast,
- tajékoztatast nydjtunk a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérol.
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Egy allandoan hivhato telefonszam segitségével egy folyamatos jelenlétet biztositunk
a nyitvatartasi idén tal felmertild krizishelyzetekben. A készenlétben 1évd
esetmenedzser szakszerl segitséget nyujt, vagy ilyen segitséget mozgosit. A
készenléti szolgalat heti valtasban torténik, a beosztast a kdozpont vezetéje késziti el.
Amennyiben valtozas torténik, Ugy azt a koOzpont vezetédjének elére jelezni
szikséges. A modositast kérd kijelolt személynek kell gondoskodnia a helyettesité
személyrdl. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar
kezdeményezett, dokumentalni kell az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon. A
telefont, valamint a sztikséges dokumentaciot személyesen adjak at egymasnak az
esetmenedzserek.

« Jelzorendszer koordinalasa korében végzett feladatunk:

- koordinaljuk a jaras tertiletén mukoédé jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nyujtunk a szakmaké6zi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

- OsszegyUjtjuk a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujtunk,
szlkség esetén intézkedunk,

- segitséget nyujtunk a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kozotti konfliktusok megoldasaban,

-  megbeszélést kezdeményezlink a jelzérendszerek muikoédésével kapcsolatban,

-  megtesszik a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tartunk az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalattal.

< Iskolai Szocialis Munka

2017. oktober 1.- 2019. marcius 31. kozo6tti idészakban az EFOP - 3.2.9-16-2016-
00068 azonosité szamu ,Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése a
Cigandi Jarasban” megnevezési palyazat keretében 6vodai- iskolai szocialis munka
folyik intézménytinkben.

Ennek a programnak a keretében az alabbi célok elérésére téreksziink:

» A koznevelési intézményeken beltil elérhetévé valjon egy szocialis segitd
tevékenység, melynek soran a gyermekek és csaladjaik professzionalis
segitséget kapnak.

» Az intézményen bellli hatékonyabb problémamegoldas érdekében szikséges
egy segité szakember jelenléte, aki a konfliktusokat helyben és idében
azonnal tudja kezelni.

» Az intézményen bellll elérhetévé valjon egy olyan segité személy, akihez a
gyermekek problémaikkal, bizalommal fordulhatnak, akivel szemben nincs
megfelelési kényszer. Egy fliggetlen szakember jelenléte bizalmat sugall,
hiszen sok esetben maga az iskola is stressz forras a gyermekeknek.

> Egy olyan szakember jelenléte az intézményen beltll, aki rendelkezik
megfelelé ismeretekkel a konfliktushelyzetek kezeléséhez, valamint az ilyen
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helyzetek kialakulasanak megelézéséhez. Partatlan szakemberként van jelen
és elsésorban a gyermek érdekeit tartja szem el6tt. Eldsegiti és megteremti az
érintett felek kozotti megfelelé kommunikacio létrejottét, koordinalo szerepet
tolt be.

» A koOznevelés eredményességének és hatékonysaganak javitasa érdekében a
szocialis munka értékeinek kozvetitése és atadasa a pedagogusok részére.

A program keretében a Szakmai Tervben megfogalmazott feladatok, és
programelemek megvalositasa zajlik.

% Gyerekesély iroda

Az ,EFOP-1.4.2.-16 Integralt térségi gyermek program” palyazati projekt keretében
mukodé gyerekesély iroda kezdte meg miikddését intézménytinkben.

% A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa
érdekében:
- havi rendszerességgel megbeszélést tartunk, illetve szlikség szerint
konzultaciét biztositunk,
- tajékoztatjuk az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras tertiletén elérheté mas személy, illetve szervezet
altal nyUjtott szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

< Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
Koézpontunk javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- védelembe vételére,

-  megel6zd partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

-  harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogado6 gyam kirendelésére,

- tankoételezettsége teljesitésének elémozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasara.
Javaslatunkat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjan tessziik meg,
melyen ismertetjik a gyermek helyzetét. Telefonon, majd azt koévetdéen
elektronikusan teszliink javaslatot abban az esetben, amennyiben a gyermeket
fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély all fenn. Ebben az esetben a veszély tényét és
jellegét nevezzik meg.
Amennyiben a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése
alapjan kerul sor, ugy:
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- javaslatunkban megjel6ljik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegité adatait,

- veédelembe vétel esetén a javaslatot meérlegelés nélkul, sztikség szerint
kiegészitve 3 munkanapon beltl tovabbitjuk a gyamhivatal felé.

% Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt
allo gyermek védelme érdekében végzett tevékenységiink:

Szolgaltatasainkat a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata alapjan biztositjuk.
- egyuttmukodink a megelézd partfogo feltigyeldvel,

- lehetdéség szerint helyszint biztositunk a megelézé partfogo feliigyelének a
viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megel6zé
partfogassal 6sszefliiggd egyéb feladatai elvégzéséhez,

- tajékoztatjuk a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
kértlményekrol,

- védelembe vétel feltilvizsgalata soran tajékoztatjuk a gyamhivatalt a
védelembe vétel kdrében végzett tevéekenységeérél, az eset elérehaladasarél, a
gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel
alatamasztott javaslatot tesztink:

o a vedelembe vétel fenntartasara vagy megszlintetésére, valamint
megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a
megel6z6 partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy

o a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo intézkedések megtételére.

- elkészitjik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezziik a megvalositasat:
a terv elkészitésébe és megvalosulasaba bevonjuk a gyermeket és csaladjat, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt allo gyermek
esetén a megel6z6 partfogot €s az eset szempontjabol érintett egyéb
szakembereket, intézményeket. Szlikség esetén modositjuk a tervet, vagy
kezdeményezziik a modositasat. Amennyiben a szild, illetve a gyermek nem
egyuttmukodé és emiatt a terv megvaldsitasa nem lehetséges, Ugy

o irasban jelezziik ezt a gyamhivatalnak,

o felhivjuk a szulg, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe
vétel sikertelensége estén a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo mas hatosagi intézkedésre kertilhet sor,

o javaslatot tesziink mas hatosagi intézkedésre.

- koézremukodiink a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utégondozasaban. A gyermek visszahelyezése érdekében egyuttmukodink a
gyermekvédelmi gyammal, ennek Lkoérében tamogatjuk a szuléket, a
csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szikséges
feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valé kapcsolattartasban.
Folyamatosan kapcsolatot tartunk a gyermek gondozasi helyével, a tertleti
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gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a
gyermek és a szulé, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének el6segitése a gyermek
érdekében all.

A visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latjuk el. Ennek keretében segitjik a gyermek csaladjaba torténé
visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténé beilleszkedését, tanulmanyai
folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely felkutatasat. Sziikség szerint egytittmikédiink az otthont nyu;jto
ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast veégzd
intézménnyel.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont dokumentacioja:

Dokumentalas a gyamhatosagok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm.

rendelet melléklete szerinti adatlapokon torténik. Az esetmenedzserek
megfigyeléseiket, tapasztalataikat feljegyzésekben rogzitik. A napi forgalom
dokumentalasara a forgalmi naplo szolgal.

Utcai szocialis munka dokumentacidja:

Utcai szocialis munka naplo

Kapcsolattartasi ligyelet dokumentaciéja:

Kapcsolattartasi tigyeleti naplo

Megallapodas kapcsolattartasi tigyelet igénybevételérdl
El6jegyzési naplo

Esetnaplo

Készenléti szolgalat dokumentacidja:

Készenléti szolgalati naplo,
Készenléti szolgalat — telefon atadas atvétel

8.6. Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata alapjan biztositjuk a
szolgaltatast.
A Kozpont egyéb specidlis szolgaltatasait kezdeményezheti maga a gyermek, a szulé
vagy torvényes képvisel6, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve egyéb
intézmények.

Az igénybe vevé hozzajarul ahhoz, hogy az altala megadott adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény, az
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1997. évi XXXI. toérvény és az 1993. évi IIl. térvény rendelkezéseit figyelembe véve a
Szolgalat a nyilvantartasi rendszerében kezelje. Tovabba tudomasul veszi, hogy a
Szolgalat a 415/2015 (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatairol és a szolgaltatas igénybevételérél elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit.

8.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Kozpont nagy hangsulyt fektet a tajékoztatasra. Az ellatasi tertileten 1évé
intézményeket, szervezeteket, Onkormanyzatokat, szolgalatokat folyamatosan
tajékoztatjuk szoéban, irasban, szorolapok formajaban a nyujtott szolgaltatasainkrol,
eléerhetéségeinkrél. Tovabba tajékoztatast nyujtunk a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat altal ellatott feladatokrol, eléerhetéségének helyérél és idejérol.

A szolgaltatas nyujtasanak helyszinén nyitvatartasi idén kivil is feltintetjik a
Koézpont nevét, nyitvatartasi idejét, és a készenléti szolgalat telefonszamat.

A Kozpont nyitvatartasi rendje:

Helyszin: 3973 Cigand, F6 6t 90.
Tel.: 47/534-440

Hétfé: 7:30 — 16:00
Kedd: 7:30 — 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csutortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 7:30 — 13:00

Kapcsolatiigyelet biztositasanak ideje: minden honap masodik szombati napja
9:00 - 13:00 eléjegyzési naplo alapjan

Készenléti szolgalat biztositasanak ideje:

Munkanapokon: 16:00 6ratol masnap reggel 7:30-ig

Hétvégeén: péntek 13:30 oratol hétfé reggel 7:30-ig

Munkasziineti napokon: az azt megel6z6 munkanap végétdl a kovetkezé munkanap
reggel 07:30-ig

Készenléti szolgalat hivoszama: 06-20/409-7374

A Kozpont a koézds dnkormanyzati hivatalok altal lefedett teleptilések hatarat és
egységét megtartva, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tgyfélfogadasi
idejét figyelembe véve alakitotta ki struktarajat.

Onkormanyzati

Hivatal elnevezése Telepiilés Telepiilésen tartozkodas helye Esetmenedzser

Cigand Varos 3973 Cigénd, F6 utca 90.

Onkorméanyzat Cigand (Szocialis Szolgaltato Kozpont épiilete)
La e 3967 Lacacséke, F6 ut 19. . ik
dcacséke » . e 4 5
Zemplénagard Kozos (Onkormanyzat épiilete) Takics Boglarka
Onkormanyzat o 3978 Damoc, F6 utca 116.
Damoc

(Id6sek klubja épiilete)
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3977 Zemplénagard, F6 utca 9.

Zemplénagird (Onkormanyzat épiilete)
3976 Révleanyvar, F6 Ut 40. Deak Doéra
Révleanyvar (Onkormanyzat épiilete)
N Karcsa 3963 Karcsa, Szabadség tt 3.
Karcsai K6zos f 1 R .
= . . (Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
Onkormanyzati Hivatal o
Karos épiilete)
3971 Tiszakarad, Jozsef A. 0t 15. Oléh And
Tiszakarad (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ah Andrea

Tiszakaradi K6zos

. K02 t Lot
Onkormanyzati Hivatal epiilete)

3972 Tiszacsermely, Rakdczi F. ut 9.
(Onkormanyzat épiilete)

Tiszacsermely

3987 Bodroghalom, Szabadsag ut 100.

Bodroghalom (Onkorményzat épiilete)

Pacini Ko6zos

Onkorméanyzati Hivatal 3964 Pacin, Fo ut 37.

Pécin (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
épiilete)
3974 Ricse, Ady E. ut 1.
Ricse (Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
épiilete) oo
o , 3965 Nagyrozvagy, F6 ut 31. Daréczi Bernadett
Ricsei K6z6s Nagyrozvagy

(Id6sek klubja épiilete)
3965 Kisrozvagy, Pet6fi ut 3.
(Onkorményzat épiilete)
3974 Semjén, Pet6fi S. ut 2.
(Onkorményzat épiilete)

Onkorméanyzati Hivatal
Kisrozvagy

Semjén

IX. Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet irja el6 a
fenntartok igénybevevéi nyilvantartasba térténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az 1993. évi III. térvény és Kormdanyrendelet rendelkezései értelmében az intézmény
szolgdltatdsainak igénybevevdirdl adatot szolgdltatunk a Koézponti Elektronikus
Nyilvantartas A Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) nevl rendszer részére.
Az adatszolgdltatdas a Szocidlis térvény alapjan a szolgdltatdst igénybevevd személy
személyes adataira (név, szliletési név, szliletési hely és idd, TAJ szam, lakcim és
tartézkoddsi cim), illetve a szolgdltatds napi igénybevételének tényére terjed ki.

Az adatszolgdltatast intézménytinkben 4 f6 adatrogzité munkatdars végzi, az
intézményvezets-helyettes/ e-képviselé feliigyelete, és iranyitasa alatt! Az e-
képviselo helyettesitését 2 f6 adatrogzité6 munkatars latja el.

A szolgdltatasok munkatarsai kételesek adatot szolgdltatni a telepiilési
koordindtoroknak, vagy a szakmai vezetdknek, a napi tevékenységilikrdl, és a
szolgdltatasokat igénybevevdkril. A teleptilési koordindtorok, vagy a szakmai vezeték
kételesek az adatokat targynapot kéveté nap 13:00 —ig elsédlegesen elektronikus
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formdban (e-mail) eljuttatni az adott szolgaltatasért feleléos az adatrogzito
munkatarsakhoz, az erre a célra rendszeresitett aldirt nyomtatvanyon!

A telepiilési koordindtorok, szakmai vezetdk, az adatrégzitékhdz megktildétt adatok
valédisagaért felelésséggel tartoznak!

Az adatrogzité munkatarsak kotelesek a beérkezett adatokat rogziteni a
KENYSZI/ TEVADMIN rendszerbe legkésébb targynapot koéveté nap 24:00-ig!
(Hétvégén is!)

Az adatrogzité munkatarsak kotelesek onellendrzést végezni targyhot koveto
honap 15. napaig!

A teleptilési koordindtorok, szakmai vezetdk, adatrdgzité munkatdrsak, a napi
jelentéssel kapcsolatban felmertilt hibdkrol, esetleges, akaddlyoztatdsrél, muszaki
hibdkrél haladéktalanul kételesek értesiteni az-e képuviseldt!

Az adatrégzitdé munkatdrsak, teleptilési koordindtorok, szakmai vezetdk, és az e-
képuiselé kételesek mindent megtenni a jelentések napi szintu teljestiléséért!

Ha a jelentés, az dramszolgdltaté, vagy az internet szolgdltaté hibdja miatt
hataridére nem teljestil, az e-képuviselé kiteles jegyzdkdnyvet felvenni, melyet
megktild az NRSZH illetékes munkatdrsainak!

X. A Szakmai Program mellékletei

10.1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
10.2. Megallapodasok tervezete
10.3. Nappali ellatas hazirendje
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